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Présentation de I'étude

Les technologies innovantes dans les établissements pour séniors apparaissent dans deux domaines clés:
la gestion de la santé des séniors et la gestion de I’énergie. Les établissements pour séniors
représentent des opportunités pour initier le déploiement de ces technologies a différents niveaux.

\_

Existe-t-il un marché pour ces technologies a la fois dans un
environnement structuré d’établissements spécialisés (EHPAD
en France) et dans un environnement ouvert (comme les
résidences pour séniors)?. Quels sont les avantages percus par
les utilisateurs en mode professionnel et en mode personnel? j \

/Dans quelles mesures les établissements de prise en charge des\
séniors pourraient devenir une plate forme de prise en charge
des personnes en dehors de leur propre établissement? Les
solutions techniques d’assistance, les serveurs de dossiers
médicaux pourraient ils étre mutualisés entre les populations
gérées en interne et les populations limitrophes? j

L'étude a pour objectif
d’identifier les
conditions dans
lesquelles I'’émergence
d’une offre a
destination des
établissements de
prise en charge des
séniors pourrait ouvrir

~

'étude approche la
demande aupres des
différentes structures
d’accueil des séniors

(établissements
publics, groupes
privés, résidences et

-

4 )

L'étude identifie les
différents
dispositifs proposés
mais également mis
en ceuvre dans
certains pays en
explicitant les
business models

L'étude qualifie les
dynamiques et les
freins au
développement des
différentes formes
d’offre de solutions
technologiques (santé
et énergie) adaptées
aux établissements
accueillant des

4 )

A partir des scénarios
élaborés sur la base de
I'environnement
national, des besoins
et de la dynamique de
la demande, I'étude
propose une
quantification des
produits et des
services associés.

. foyers...)
un marché encore peu entrevus.
\ développé. J \ J \ J
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La gestion: Energie/Batiment/Santé: Mutualisation des services?

Les technologies innovantes dans les établissements pour séniors correspondent aux lots équipement de santé d’'une part et
de gestion de I’énergie d’autre part. Mais I'ensemble de la gestion du batiment et de ses installations peut bénéficier de
solutions innovantes dans un sens développement durable et d’efficacité énergétique.

Par ailleurs les établissements sont percus comme des centres de ressources qui peuvent mutualisés des services pour des
populations dépendantes plus larges que leurs propres résidents.

Gestion du batiment
Courants fort/faible Gestion des fluides

Gestion de la santé Gestion de I'énergie

Gestion
dossier Monitoring
résident

Efficacité Energies Secours/back
énergétique renouvelables

Suivi Nurse call
démences téléassistance
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Le champ de |'étude

"~ Etablissements
cibles Investisseurs

Technologies dans les

établissements et les
résidences prur séniors

Résidences pour Offreurs de produits
SRS et de services
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Sommaire de I’étude - Livrables

1. Environnement P.5 3. L’offre P.147
1.1 Contexte et prise en charge de la dépendance 3.1 Outils de gestion et assistance du PS
1.1.1. Contexte socio-économique _ 3.2 Géolocalisation pour personnes désorientées
1.1.2. Prise en charge de la dépendance: financements
1.1.3 La prise en charge des investissements 3.3 Sécurité (chute, domotique...)
1.2 Les différents types d’établissements pour séniors 3.4 Loisirs et communication des résidents

1.2.1 Vision globale

. , .
1.2.3 Les foyers logements et résidences services 3.5 Qualité de Penvironnement

1.3 La problématique des technologies innovantes dans les EHPAD & 4. Quantification de marché P.187
résidences services

1.3.1 La problématique générale de l'introduction des technologies innovations 4.1 Méthodologie de quantification

1.3.2 Les technologies dans le processus de prise en charge

1.3.3 Les technologies dans I'environnement résidentiel 4.2 Les lots de prise en charge des résidents

4.2.1 Communication interne (Appel infirmiére, médaillon...)
2. Lademande P.65 4.2.2 Sécurité (anti fugue, antichute. ..)
2.1 Impact des politiques régionales 4.2.3 Loisirs/outils pour résidents
) ] 4.2.4 Tracabilité

2.2 Stratégie des groupes privés 4.2.5 Téléconsultation
2.3 Enquéte parmi les gestionnaires d’établissements 4.3 Les lots de gestion des équipements techniques

2.3.1 Données générales sur les établissements interrogés 4.3.1 Climatisation et régulation

2.3.2 La prise en charge des résidents 4.3.2 Qualité de I'air/ de 'eau

2.3.3 La gestion technique 4.3.3 Photovoltaique/solaire thermique

2.3.4 Besoins & attentes des gestionnaires
4.4 Les marchés totaux dans les établissements

5. Conclusion / Recommandation P.260

Les livrables se composent d’un rapport de 262 pages sous forme papier et électronique, d'un modele de quantification des
marchés a horizon 2020 sous Excel, une présentation de I’étude dans vos locaux

Avertissement
CODA Strategies a entrepris et réalisé la présente étude en appliquant les méthodologies couramment pratiquées dans le cadre d’études stratégiques portant sur des activités industrielles et de
services. Compte tenu de |'aspect innovant des technologies mises en ceuvre, ceci requiert une enquéte de terrain auprés de tous les acteurs pouvant influencer sur la dynamique de ce marché, a
savoir les différentes institutions nationales et européennes, les opérateurs, les industriels et les différents acteurs se considérant comme concernés par la mise en ceuvre des technologies
innovantes. D’une maniere générale, I'ensemble des intervenants ont accepté de participer a cette investigation. Mais CODA Strategies assume seul les conclusions de I'étude qui représentent une
vue indépendante sur le potentiel de développement des technologies innovantes dans les établissements pour séniors. Conformément a son engagement aupres des différents interlocuteurs
rencontrés au cours de I'étude — une cinquantaine de personnes- CODA Strategies ne communique pas sur la liste des organisations et des personnes ayant participé a la présente investigation.
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lere partie: Uenvironnement réglementaire

La premiere partie de I'étude décrit 'environnement réglementaire spécifique aux offres et aux régles de mise en ceuvre: régime juridique des
établissements, compétence dans le domaine de la santé et de l'assistance, modalités d’acquisition et d’installation des solutions, mode de

financement et de prise en charge.

1.2.1.8 Répartition des étahlissements pour seniors entre 2010et 2020

Environnement [
réglementaire

Demande ] - [ Offre ] -[ Marché

*Déterminer les conditions de déploiement des différentes applications envisageables
+Analyse qualitative auprés des responsablesde la prise en charge, des prescripteurs (15 entretiens)

/ Un programme de 15 entretiens + Conditions d'exercice télémédecine
+ Conditions de prise en chargeen casde TIC

* Périmétre

Responsablesinstitutionnels
Gestionnaires du systéme de soins

Prescripteurs, + Vision du marché national
Financeurs privés * Conditions d’intervention directe ou indirecte |

Professionnels de santé « Portée et limites de Fintervention surle marché
K Offreurs effectifs * Effets structurants de I'environnement réglementainy

CODA Stratagias prévoit Lne implantetion forte cu prive avec Maugmantation ou nombre SEHRAD prives & Butiucretit | 12% & 175%) atcer
resigencezservices (T3 212%)

Dfic 2000, CODA Strategies axtime qus 45 mas foyars-ogeaments Sevisncrort SHRAD oe g Ciminie e romiore te fojersiogemant sntre 2040 st
2020,

La part cies SHRALD publics et associatif reste consTante Car pau ce Rowvelies CORSITACTIONS S0nT & Préycin pour 2 prochaine ceoennis.
Eicbalement, CODA Strategies prévoitun fort essor Cu privé 38wt cu sechewr public et essedatit

Em o N

FRibpartition des dablasemants posr seeion en 1310 e 2000

EouTe CODA Sradaples

= CODA

1.5.2.2 Utilisation des TIC dans les résidences services

Comment ces Quelles sontles Quelles sontles modalités

uelles sontles L e . uelle estla
‘Q . regles sont-elles modifications d’encadrement des produits et Q )
regles existantes? o . L politique publique?
pergues? envisagées? des services envisagées?
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Cutilisation ces TIC est ume formicabie opportunitd pour
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prévenis, de rassarer.

En milieu nxal, ko péraic ce mofewionnels medicux ot
paramécicas est parfois Fune Ces causss ce Feptrés en
institution cas personne:s cépendanter ¢ lar  nouvellas
techroiogies  contribuent @ relstiiser  épdement o
pheéraomene.

Cette nowweile forme chabitat permet, grice & Mutilisation des

rowseiles techroiomies, Ce rassurer les résidants et lewrs

familles, Caicer las Sitarts rEtunels & professiornels, tout an

lewr offrant wne gualitd ce vie meillewe, mec wn

erwironpement de mnte soxist, des actvites et
o s e it

Un marche 3 fort potentic

it mames comotisier cins oe reences s des B
corition que les technologies utiizees aient ete vesfiees oy
prealabie et solent exemptes de tout probieme de panne ou o e =

Un gestiornaioe FESTAD
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2¢me partie: La demande des décideurs

La demande pour des solutions innovantes dans les établissements est segmentée et quantifiée entre type d’établissements. Les différentes
caractéristiques associées, y compris en terme de spécificités sont étudiées (compétence du personnel, capacité financiere).

Environnement
réglementaire

2.1.1.19 La région Rhéne-Al
Demande -[ Offre ] -[ Marché ] 2 reglenRhone-Alpes

Identifier la perception des besoins en applications sur les différentes fonctionnalités proposées
Analyse qualitative renforcée d'une enquéte quantitative auprés des marchés cibles

Reégion attractve.

De nomicsux - 3
financements i 2 y
|

Lesfiliéres d’enquétes

* Le point de vue desinvestisseurs dans les différentes
Groupe investisseurs formes d’hébergement pour séniors
o fessi i + Prise en compte des positions des représentations patients
Associations professionnelles des offreurs o hébergement e e ’ |
150 enquétestéléphoniques * Réalisées en interne par le plateau d’enquétes CODA e zsrieatd L
auprés d’une population de gestionnaires ~priac o charge: 8 pracene Alshcimes i

Profil :

Pepulatn 72
e wrazd e o memies |aea ek

Eozremie cénenzie/ Equiptmants cunaties Region tres favorable 3 Pinnovation
technologique en émblissement
Quelles sontles Quelles sontles Quelles sontles Quelles sontles o CODA
e e Quelles sont les ——a
politiques opportunités des attentes en terme déquati I attentes entermes
d’équipement des nouveaux de productivité adequa |onstavec E:;‘ d’aide a la gestion de
établissements investissements (neufset exigences en terme de

la santé et du confort

des équipes
&si ? des résidents?

! e Ry = o 2.2.5 Médica
existants? réhabilitation lourde) ? SIS e

Fandé en 1968, Médics France st acmueliemant I 4ima acteur frangais sl
macché des Shad. Médics travaile sur deu secteus - les Stdimement

2.3.3.2 la gestiona I'side de GTB/GTC en EHPAD

2.3.4.1 Quels besoins & court terme? @n 3gdes dépendinteset| santaine.
le groupe Médica poméde un résesu de 135 étsblusements, co qui
repedzants una capactd dserusl de 14 311 G (au 10/05/2011). En France,
- oerainess . e arune GTa/aTC 2 i P : e
fe-r;‘..m;w‘ml.rﬂ"ﬁwx sectewr tefune eque s dzpeme feme - g les gesiceraives irberrards, 2 demarcs e s forte 26 Teuve 2 rivem e s pécloaization vt nu rivesy €U sedeur PUSIE Sue ses résidences sort implantees dans 21 régions.

prive. Le groupe cmpte ghus de 7 900 empioypds et poimsomnds de santé
Las pourcantages cu sacaur p sont sssar precnar auas 3% at - Crobseve une foriz cemance pour G 5ysiimes e victosry slience au sein Gy seoieur smosatt axpérimantds.
22 % pour resmecemact les dtasisseTacts & DUt SRR 81 nan - R g g téz 2 cerrai
it s 31 décemben 2011, 33 mazans de retraite sant cactfides NF Semice de
AFNORL Pour sas dtablimamants mnitziees, 1005 sant certifids V22007
s e e o e e ]
=

Le majoritd ces instieons a5t givde par un techicen s place,
iz respacvemant 13, 15 % ot 21 % pour a3 seceuts puic

Erivé & 2ssocif oot une gestion & Gisance. b s

= Lz demande dans les dispesitifsinnovants *
Les dranizmamarts dopds ure GTS et ure cppenturiad pout acu ahen

ez ivnaiz 2 cimetzstion per
enemple. ingispersable Gans les envircrnement pour seniors. e e

Ext-ce que oz avezune réguistion pr chamere 7

0 gim votem TS fETET

Implication endéveloppement durable

:: - En parenanal Zvec MNetSeenengy ke groupe @ mis en piace 08 CHONE En
o - fewr de B reducion de I3 consomMENon CEmergle e chauTage
= J-I.-I .-I = l"_"-' noEmment en amefiorant MsolEion Menmigue ces baiments.
R e - = — = Plusieurs sles utlisent des pOMpPes 3 chaleur 2 technoogle geother mique.
[ . - - Enfin. MEDICA France @ mis en piace Un programme de récuction des
emizsions o8 COZ e 53 flle automotiie.
- CODA
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3eme partie: Présentation de I'offre

La troisieme partie se concentre sur une présentation critique de l'offre en matiere d’équipements, d’applications, de services d’installation et de
maintenance a travers une grille de critéres pertinents. Les stratégies de principaux offreurs sont étudiées dans cette partie ainsi que les montages
éventuels mis en ceuvre pour mettre a disposition les produits et les services sur les marchés cibles.

3.1.4 SIEMENS SIWAY

Swmy~ Gdrimrie et on ymime ce soui en temos rée et L'architecture SV (cas de I'handicap)
Cidentification ces perscrnes. Fondé s une technologie RFID
active [facic Frequency Icentification] le systEme Siway™

érimtrie offre tois forctionnalités complémentaines powvant se
— m

{ppe =u personnel sigrant sans
T Grioe & un systéme oEppel portatie sans fil, les résicents
Environnement . peuvent Gemancer Ge faice au pemnosl wiEgRact § o El\
meoment, o quils se trowvent cens le bitiment, Tune simple
2ol tai Demande - - Marché e, ok i = woarent s e i, e s //'J |
réglementaire Peracnnes pt v = =]
2 Lz cétection et Iz protection des patients en errance.
Les patients Sgés, césorientés cu souffrant ce cémence sénile —
500t munis C'un bracelet émetteus ) }

. I ) e - S cus o patients cutient e zce provde ou terter o
35 entretiens qualitatifs avec les acteurs de I'offre, la prescription et les responsables d’établissements eieues e Dacge, e petiorre e petuer. goie £ oms v ot . =
Benchmark des offres basée sur une analyse technico-économique i y el “
v q et regrammds e e porte, e e e
exampia] peuent compistar e sy stame ca protacticn E & e S
[ Monographies ] [ Analyse des business models d'acteurs ] P — Cerrey I |
L parsornel soiErant habilits porte ces bacmes specfiques e saume
1" ' permettant Cacompagrer les patients hovs ce l2 Zone MAENS Cecline Farchitacture SIWAY an fonction ce s dbies. £ oote ce
sarveilles, sans cedencher cslarme, et o= g& maniere Geratrie, enstent SIWAY Handicap, SMAY Evacuation et SIWAY
. - 2 . . . .. Buomatioue. Materite  Usnsemble ces offres st ismu ce DEMENS BUILDING
» Acteurs dominants. Niveau de concurrence sur les Business cases d’acteurs privés ou publics/privés TECHNOLOGIES
marchés. Partenariats nécessaires publics/privés Business cases d’offres publigues 0 CODA

YV WYV

» Réglementation et standards Analyse des critéres de rentabilité retenu
» Dynamiques et freins nationaux Autres activités de Fentreprise
» Gestion des équipements, installation Avantages tirés du positionnement sur les marchés — - -
» Offre solutions selon les segments de marché étudiés étudiés 3:3.4 SWOT des offreurs de solutions de communication résidants
» Axes de développement well being, télémédecine, » Positionnements complémentaires
téléassistance enrichie » SWOT acteurs ('« Effet dichelle des sohutions ™ T + Coiit des sohuions Echrique |
> FEffets attendus et positionnement d’acteurs. > Identification partenariats potentiels el v et ansadissiagintind
» Analyse de rentabilité des secteurs des marchés » Evolution attendue e s e defgectde
numérique, berminaux] capacités physiques et
gosnitives
Best practices - Facteurs clés de succés | | ,
» Association aves lasapmmoches L .
thérapeutiques. ® lzzas divect des résidents 2
+ Mise 3 nivesu sues les cutis sk S
Fermisonmemnnsisidenisl {camtenus gindiqums)
) A
a7 CODA
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4¢me nartie: Quantification des marchés

La derniére partie s’attache a déterminer les potentialités des marchés. Un modeéle de quantification a été réalisé pour analyser les marchés. Les
résultats du modele sont utilisés pour mieux expliquer le développement de ces technologies et pour illustrer les facteurs clés de succes.

[ Environnement ] Demande - Offre ‘ 4.2.1.1 Méthodalogie de laquantification du marché des Appels infirmiéres (avec médaillon)
réglementaire
(28 % des EHPAD possédentdes |
Un modéle de quantification des marchés 4 horizon 2020 par produits/services et cibles HYPOTHESES. Marché 3 N médaillons en 2012{selon |
Analyse multicritéres de I'environnement du marché fort P‘::mr:p:“ = — Fenquéte CODA}
& —
detablissement e
Structuration des marchés .:. [ Quantification des marchés & horizon 2020 ] = B ]
Rencuvelizmant du matésial
RN, l BOE f medaillon ] L
Etablissements cibles _ _ N R (" Stfnarm servme mendu en dehots dune
» Environnement national ’ En termes d'équipementset - 3 grésence surste dun persanns pebnent
4 3 ’, A : |sois wesiand st jous face]
== * Réglementations L d’applications ) i
Hypothéses de pénétration * Politigue nationale l Logicis! + ordnatews = 50006 ] i - ’ m
des produits et services Des services induits (y compris l
-~ - n . Il £3g du marche des Appels
> Coefficientstechniques » [ installation et maintenance) ) ——y J iaemitees dvoluds wror
e L R arche des o~ Sl
Parc équipeme"ts > Téléassistance (/ \\ ——_ 1 e
M . dlémédeci e e g = infirmie
complémentaires > Télémédecine B A——— infirmigres
> Energie [ — 151 CODA
Parts de marchés » Teélécoms J » — —
fournisseurs [ Pmmé:ﬁ:‘;': Eale ’
) I. 4.1.73 Les différents lots identifiés dans le modéle de quantification
\\ j Param’é'trage 23 lréginns
4.3.1.2 Nombre détablissements utilisateursde climatisation régulée Lots de prise en charge des residents avant c::tsr:l?;alganl:::ti onake Lots de gestion technique
| Communicstion residents |
b | Geolocalisation fugue |
- sassing —r— -
e Neture £tebliszements
® Tiem s mm: zem ae o zow  tmr ims sz | Nidéomurveliance | EHPAD =
i s+ winaritas Foyers [N |
..... cie Sramgas | ——— | Residences -
ion ci I3 cimatisation is 7t cornaiine re forte Coitsance pour Fersemie Cupes Dol ol |
| Lisirs dhes ésidents | e
Volume équipements
| —— | commercisksés Soizine tharmigue |
| FTm—— | | Phatovcitzaus |
- CODA \—/ \—/
= CODA
S
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Présentation de CODA Strategies

3 directeurs d’étude

4 N

v'Compétences
v'Réactivité
v'Transparence
v'Ecoute

v Expertise
v'Implication

v Flexibilité
v'Relation
privilégiée

N /

Réseau consultants
associés Europe

Responsable Enquéteurs
pole enquétes internes

Assistante
recherche
trilingue

Consultants

Vacataires
« terrain »

Responsable commerciale
ad hoc et multi clients

France
Europe
International

K/Etudes de marchés \

v'Marketing stratégique
BtoB

v'Veille technologique
v'Accompagnement
stratégique
v'Marchés innovants
v'Conseil
v'Quantification de
marchés

v'Business models
v'Book produit

- /

25 ans d’expérience

+ de 100
tables rondes

+ de 1800
face a face

+ de 20 000
EnquétesBto B

+ de 15 000
Enquétes Bto C

+ de 200 quantifications
de marchés

+ de 200 business
models
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Exemples d’études réalisées par BASIC/CODA Strategies

CODA Strategies a été créée en octobre 2010 par les consultants et I'équipe dirigeante de Basic 2000 et a repris son activité. La création de CODA
Strategies a répondu a la volonté des dirigeants de Basic d’ouvrir le capital aux collaborateurs de la société tout en modernisant la raison sociale.

2012
. Le marché des applications M2M en Europe. Hiérarchisation multicritéres des applications et structuration de I’offre a horizon 2020 — Etude multi clients
. Les tarifs progressifs dans les secteurs de I'eau, de I’électricité et du gaz - Etude multi clients
. Les offres de service de télégestion d’énergie des acteurs non énergéticiens — Fournisseur d’énergie
. Etude sur les solutions de gestion d’énergie existantes dans le secteur tertiaire— Fournisseur d’énergie
. Le parc, la construction de batiments professionnels et leurs consommations énergétiques associées en Europe par pays— Etude multi clients
. Evaluation de potentiel de collecte de CEE — Fournisseur d’énergie

. TIC et santé a domicile en Europe. Opportunités européennes a horizon 2015-2020 — Etude Multi clients
. Le marché des Smart Cities en Europe — Etude multi clients
. Recensement et analyse des offres de services proposés par les fournisseurs d’énergie et de carburant pour les particuliers, entreprises et collectivités-ADEME

2011

. Les acteurs leaders de la commercialisation auprés des particuliers au sein des filiéres de la rénovation énergétique — Fournisseur d’énergie

. Les opportunités associées aux marchés de maintien & domicile, pays émergents - Industriel

. Les besoins et les comportements des collectivités locales dans le domaine énergétique - Etude multi clients

. La gestion des charges électriques dans les secteurs tertiaire et industriel. Etat des lieux des marchés européens - Etude multi clients
. Etude du potentiel de développement de chauffage et climatisation des batiments tertiaires - Industriel

. Etude sur les immeubles a haute efficacité énergétique - Agence administrative étrangeére

. Etude sur le marché énergétique du tertiaire public — Fournisseur d’énergie

2010
. Les marchés de la rénovation thermique et énergétique de I’habitat individuel et collectif — Outil de quantification - Etude multi clients
. Etude du contexte et de I'environnement de développement d’une plateforme technologique Géothermie, PAC et batiments intelligents. - Péle de compétitivité S2e2

. Etude sur les pratiques relatives au développement durable sur le marché tertiaire - Fournisseur d’énergie

. La gestion des charges électriques dans le secteur résidentiel. Etat des lieux des marchés européens — Etude multi clients
. Le marché énergétique du tertiaire privé et de I'industrie — Fournisseur d’énergie

. Veille technico-économique sur les téléservices d’optimisation énergétique— Fournisseur d’énergie

. La gestion des identités et des services numériques en Europe — Etude multi clients

. Etude sur la télééchographie robotisée — CNES

. Etude sur une solution innovante d’aide médicale a distance — Assisteur

Etudes des années précédentes relatives a la sante

. Haut débit mobile au service des populations fragilisées - ARCEP

. De la téléassistance a la télésanté en Europe a horizon 2015 — Multi clients
. La téléassistance mobile dans 3 pays européens — Opérateur télécoms

. La téléassistance en Europe — Multi clients

. La télémédecine en Europe — Multi clients
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Pour tous renseignements complémentaires, merci de contacter:
Muriel Meurat
Tél: 01 30 30 74 68
Email: muriel. meurat@codastrategies.com
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