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AN DISAIDE = SOINS A LA PERSONNE DEPENDANTE

:EY Initiative
Loi « autonomie > : Préparerla Communiquer
les fédérations validation des acquis « Com’tout
se mobilisent de l'expérience le monde >

et domicile: la science-fiction commence aujourd’hui... Les gérontechnologies et la Silver Economie : une
génération d’avance ? Familiariser les professionnels aux nouvelles technologies Nouvelles technologies
au domicile : quelles conséquences juridiques ?  Objets connectés, avez-vous donc une ame ?

@ Les applications possibles des nouvelles technologies a domicile Gérontechnologies 19



Voici le Robot Buddy
de Bluefrog Robotics.

Il faut savoir qu’en 2018

le marché de la robotique
d’assistance auxpersonnes
en perte d’autonomie
devrait représenter plus

de 1 milliard d’euros)
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Jérdme Pigniez, expert dans le domaine
des technologies pour I'autonomie, de la
gérontechnologie, et de la Silver Economie

Do

Présentation
de Jérome Pigniez

Expertdans le domaine des technologies
pour 'autonomie, de la gérontechnologie,
et de la Silver Economie, il est fondateur
dela société On-Medio et éditeur

du portail national SilverEco.fr.
Ilaccompagne et conseille de
nombreuses entreprises du secteur

et anotamment été rapporteur d’'un

des groupes de travail Silver Economie
auprés du ministére des Personnes
agées et de 'Autonomie qui ont donné
suite au lancement officiel de la filiere
Silver Economie.

SilverEco.fr

LE PORTAIL NATIONAL
DE LA SILVER ECONOMIE

Entre fascination et rejet, les nouvelles technologies laissent rarement indifférents.
Un constat d’autant plus exacerbé dans le domaine du maintien a domicile et de
I'assistance aux personnes agéesou aides humaines et aides technologiques sont trop
souvent mises en opposition binaire. Alors que les robots ou la domotique pourraient

devenir un réel outil pour aider les professionnels dans leur accompagnement.

Connaitre les technologies
du maintien a domicile

Sans dresser un panorama exhaustif des
outils technologiques mis a disposition du
« bien vieillir chez soi », des grandes ca-
tégories se distinguent : aides au déplace-
ment (monte escaliers), domotique (volets
roulants électriques, chemins lumineux,
automatisations), dispositifs d’alerte (té-
léassistance, détecteur de chute, capteurs
d’analyse d’activité, géolocalisation), ob-
jets connectés (tablettes, internet des ob-
jets, piluliers intelligents), télégestion,
robotique (robots assistants), mobilier
adapté (salle de bains, cuisine)...

Ces technologies sadressent directe-
ment aux utilisateurs, mais aussi aux ai-
dants familiaux ou aux professionnels de
l'aide a domicile. C’est dans ce dernier
cas que la crainte de voir 'aide humaine
remplacée ou relayée au second plan par

l'aide technologique est la plus présente.
La télégestion est alors pergue, a tort,
comme un outil liberticide de « flicage »,
tout comme la géolocalisation. Certains
outils domotiques, automatismes et, dans
un avenir pas si lointain, les robots com-
pagnons ou assistants sont, quant a eux,
taxés d’étre déshumanisants.

Du lave-linge aux robots

RETOUR DANS LE PASSE

Les lave-linge se sont généralisés a domi-
cile durant la seconde moitié du 20° siecle
et ont contribué a supprimer 'usage des
lavoirs. Peu apres, les premiers téléphones
équipaient les premiéres maisons des par-
ticuliers. Il n’y a pas silongtemps ces nou-
velles technologies faisaient peur, on les
taxait d’étre a lorigine probable d’une
perte du lien social alors que chacun allait
de plus en plus rester chez soi...

Récemment, les outils de géolocalisation
pour malades Alzheimer ont été rejetés
et comparés aux bracelets des prison-
niers. Aujourd’hui, mieux acceptés, ils
permettent de sauver des vies, d’éviter
des traumatismes importants, de rassurer
les aidants familiaux. Un dispositif tech-
nologique qu’il est finalement préférable
de définir comme un « bracelet de liber-
té d’errance » plutét que comme une sur-
veillance géolocalisée.

POURQUOI PAS DES ROBOTS-AIDANTS ?

Pour demain la robotique fait débat. Des
robots compagnons, des robots assis-
tants et pourquoi pas des robots aidants ?
Oui finalement pourquoi pas !

Imaginons le cas de M. Durand, 92 ans,
qui a besoin d’une assistance le matin et
le soir pour une aide au lever/coucher.
En 2015, M. Durand fait appel a une
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Nouvelles technologies : quels accompagnements possibles?

En savoir plus
sur Silvereco.fr

Crééilya8ans,SilverEco.frest
le portail national de la Silver
économie, filiere économique
officielle dédiée au bien vieillir.
Toutes les actualités SilverEco y
sont publiées ainsi qu’'un agenda
des événements du secteur.

SilverEco.frrecense et référence
par ailleurs les acteurs de la Silver
économie, ainsi que leurs offres
de technologies et services pour
I'autonomie et plus largement
tous les produits et services
dédiés au bien vieillir.

SilverEco.fr propose ainsi
auxinternautes de chercher

un produit ou service en fonction
de recherches multicritéres :
types de produits/services, types
d’usages, d'utilisateurs, etc.

Le portail SilverEco.fr se complete
d’une version internationale en
anglais SilverEco.Eu, d’un site
dédié aux offres d’'emploi de la
Silver Economie et d’un annuaire
en ligne annuaire.silvereco.fr qui
recense gratuitement déja plus
de 1 000 structures et propose
une cartographie interactive.

Editée sous le patronage

de Laurence Rossignol et du
secrétariat d’Etat chargé de la
Famille, des Personnes agées et
de 'Autonomie, la premiere édition
imprimée de I'annuaire national de
laSilver économie avule jour en
2015. Cet annuaire référence
toutes les entreprises de
lafiliére répertoriées par
métiers, et se compléte d’un
guide pratique avec des
fiches repéres sur la Silver
économie.

Cet annuaire a été
distribué nationalement
et gratuitement a

10000 exemplaires, la
version 2016 de I'annuaire
imprimé SilverEco est en
train d’étre finalisée.

Tous les acteurs de la Silver
Economie sontinvités as’y
inscrire rapidement : http://
annuaire.silvereco.fr/

Pour en savoir plus :
www.silvereco.fr
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silvereco fr

aide professionnelle qui, du fait de ses
patients plus nombreux chaque jour, in-
tervient quotidiennement a heure fixe :
levé a 8h15, couché a 9h25. En 2025, ce
méme M. Durand pourrait avoir une
aide robotique lui permettant d’effec-
tuer ses propres « transferts » (pour uti-
liser le terme professionnel) quand bon
lui semble, avec la liberté d’une grasse
matinée, d’'une veillée plus tardive que
d’habitude dans son salon. Ce n’est qu'un
exemple mais, dans ce cas, l'aide hu-
maine a généré de la perte d’autonomie
en comparaison a l'aide technologique.
Le débat « technologie » contre « hu-
main » n’a rien de nouveau. Il n’y a en
fait rien a craindre des technologies, si ce
n’est du mauvais usage que nous pour-
rions en faire.

Il n’y a donc pas lieu de refuser le déploie-
ment des outils technologiques. Au fur et
a mesure de leur démocratisation le réle
des professionnels va évoluer pour passer
d’une logique d’assistance au quotidien
a une logique plus sociale, de présence,
d’échanges, de soins. Des professionnels
qui vont donc aussi pouvoir consacrer
plus de temps aux personnes avec une
perte d’autonomie importante.

Des professionnels
remplacés par des robots ?

Oui, pour certaines taches et quand cela
sera un plus pour la personne concernée.
Mais si demain vivre chez soi grice a un
maintien technologique a domicile, Cest
vivre isolé, entouré de capteurs, de tech-
nologies sans failles, sans que les proches,
aidants naturels ou
professionnels  ne
nous rendent vi-
site, et ne prennent
des nouvelles que
parce que le détec-
teur de chute, le cap-
teur d’inactivité, ou
le robot compagnon
naura pas émis
d’alerte, alors en ef-
fet1a il y aura de quoi
remettre en cause
nos usages.
Rassurons-nous, il
est peu probable que
ceci devienne réalité.
Mais dans ce cas ex-
tréme, si on lance une

Exemple d’'un scénario
catastrophe

-Comment va ta grand-mére ?,

demande Nathalie a son cousin.
-Apparemment tout va bien !,

répond Patrick.

Et consultant son smartphone connecté
aux capteurs installés a son domicile :
«Tiens elle s’est levée ce matin a 8h13
et je n'ai regu aucune alerte depuis sa
derniere chute il y a trois mois. Si tu veux,
je t'abonne au fil RSS de ses alertes

tu pourras ainsi avoir de ses nouvelles
directement sur ton compte Twitter !

Il faudrait que je pense a l'appeler... ]

nouvelle étude VivreChezSoi (mission
du secrétariat d’Etat en charge des Ainés
en juin 2010), il y a fort a parier que 90%
des Frangais ne souhaiteront plus vieillir
a domicile, mais en établissement, 1a ou
finalement il y a du monde, des échanges,
de la vie !

Un atout de plus
pour vieillir chez soi

Toute nouvelle technologie doit étre appri-
voisée et nécessite finalement un appren-
tissage collectif. Par exemple, des smart-
phones sont de formidables outils de
communication, mais aussi des dispositifs
qui deviennent intrusifs pouvant générer
repli sur soi et addiction.

Parce que toute médaille a son revers, et
parce qu’il s’agit en matiére de Silver Eco-
nomie de personnes pouvant étre vulné-
rables, il faut au sujet des technologies
pour autonomie toujours avoir en téte un
esprit critique et éthique.

Y aura-t-il des risques d’abus ? Oui, cela
fait partie du processus dapprentissage
collectif. Le tout sera de sen prémunir
sans pour autant rejeter les innovations
technologiques. Sans non plus omettre
le libre choix des personnes agées, qui
ont toutes des besoins tres différents,
un libre choix qui implique aussi un
droit au risque. Bien vieillir est une
chance, les technologies du domicile y
participent indéniablement et seront une
aide tant pour les personnes en perte
d’autonomie que pour faciliter le travail
des professionnels et recentrer leurs
interventions sur I’humain, le lien social,
plutdt que sur des actes techniques. l
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