HAATCH

faisons éclore vos idées positives

fETUDE DAUMPACT SOC

" Social Return on’' Investment

RAPPORT COMPLET
Janvier 2018




HAATCH @ oclenvi

faisons éclore vos idées positives

Sommaire
Le mot de | Aé.gui.p. .. Al .Ml 4
LAEdi t 0 de i H A AT G H e nraee e e 5
REMEICIEIMENTS ...ttt imr et e s b s imn e s bn e e s snneeenneeennnees 6
EXECULIVE SUMIMIATY ..uiviiiiiieiiii ittt es o et e e e e e e e e s s e at e e e e e e e s s s ntabaaeeeeaeaeessmntsesaeeeeaaeeessnins 7
L8 DEMAICHE .ottt 7
LeS eNSEIGNEMENLES ClES ......oiiiiiiiiiii ettt e 7
LS FESUITALS CIES ...t ettt ettt et ettt e e e s rmr e be e e e nb e e e nnnee s 8
Les changements sociaux identifiés et MESUIES  .......ccccvviieiiiiiee e 8
Cadr e de. .l A el e 13
O 0 T4 1) (PP P PR 13
P N (=] Y OO PP PRPPPPPPP 13
T Y N I 1 o 14
4, Objectifs .de. . Al U.d e 14
4.1 DEMAICHE SRON.....oiiiiiiiiiii ettt 15
4.2 Principes MEthodOIOQIQUES  ....coouveiiieeiiiiiie ettt amsre e e e nnneeeeeens 15
4.3  Principales étapes de la méthodologie SROI .........cccciviiiiiiic e 16
A4 DONNEES ULIIISEES .....oiiiiiiiiiiie ettt 16

45 Limites et pr éc..s.i.ons..s.ur...l.Aét.ude....17

CoNt €N BIUAE B.....l../h e 18
1. Définition du champ dAapplication .et..l8dent i fi

1.1 Périmetre .de..l. At . ud e 18

1.2 PArtieS PIrENANTIES ...coiiiiiiiiieiiiieie ettt ettt e e s e e e e e b e e e s 18

1.3 PEIIOUE VISEE ...ttt ettt et e et e bt e e s mn e e nnbeeean 19

2 Explicitation des changements soc..aux20 nduit s
2.1 Description des parties prenantes et des changements intervenus — ................ 20
2.2 Contributions des parties Prenantes  ........ccccceoviieieeiiiiiim e 26

3. Attestation des résultats....et....,at.t.ri.but.P7on dAun

3.1  Deéfinition des indicateurs de résultat et données collectées  ..........cccccveeennnee 27
3.2 DUIEE deS rESUIALS ....ceveiieeieiiiie ettt e e e e vmre e e et e e e e enne e e e e e 40
3.3 ValeUur desS rESUILALS .........eveeiiiiiiee et e e e e e e s imre e e e e et e e e e enne e e e e e nnsome 41
4. Détermination..de. .. .L.ALMP.acC.la ... 46

Rapport dAg#lendie SRO(Y
© HAATCH 2018



HAATCH @ oclenvi

faisons éclore vos idées positives

4,1 Calcul du poids mort et du déplacement ........cccceeviiiieee e 46

42 Diminution de | Ai mpa.c.t...dans..l.e..t.emp.s..52

5. Calcul du retour social sur investissement (SROI) .......cccoovieiiieeeii e, 53
5.1  Calcul de la valeur actualiSEe Nette ............cccveeiiiiiiiiimiie e 53

5.2 Calcul du ratio SRON ........uuiiiiiiiiiiie i 58

5.3  Valeur sociale créée p our les parties prenantes ........ccccccceeeeeiivieeeemeeeeeessnennens 58

5.4 Analyse de SENSIDIIILE ...........ooiiiiiiiiiiii e 59

6. Conclusions et recoMmMAaNAtIONS  .......oooiiiiiiiiiiieeiii e 60
AANINEXES ...ttt ettt e e e e s i e et e e e e e i e et e e e e 62

AnnexelzCal cul du taux..dAac.t.ual.i.s.at..on........»62

ANNEXE 2 Z SROI 2007 ...ttt ettt e e s et e e e e e e e e et e e e e e ane 63
ANNEXE 3 Z GIOSSAUE ...ttt imr e e e e e e et e e e e e e e s 64
ANNEXE 4 Z BIDIOGrapie .....ooo ittt 67

Rapport dAg#lendie SRO(Y
© HAATCH 2018



HAATCH @ oclenvi

faisons éclore vos idées positives

Le mot de | &quipe Alenvi

La missiosatdNAhemaniseation a grande échelle de |
personnes agées.

LAIi mpact dAAl envi est, avant t out e-étre tes aurligireh u mai n
au travail, en émotions partagées entre accompagnés et accompagnars, en sourires, en joie de
sentirquecequelhon « fait » est eedAoand é«q ueastti o»n. alLvee cf aciet ¢
objectiver et mesurer cet impact peut en partie étre vu comme une provocation qui illustre notre

constat de déshumanisation. On enserait donc rendus au point ou il faudrait calculer un
«Return On Investment »pour démontrer gquAune approche respe
sens ! |l faut surtout voir cette mesure comme un formidable outil qui ne justifie pas le « quoi »

mais démontre la pertinence du « comment ». Dans un écosystéme ou se superposent les intéréts

économiques, SoOCi aux, politiques, i est vital d
de mesure simple etfacilement appréhen d é e par tous, esnal Aonoantenete
trébuchants. La mesure estun formidable out i | pour communi quer | a mis

sensibiliser autour de nous.

Notre impact social est aussi une quéte permanente : nous pourrons toujours améliorer les
conditions dAa c chénéficiairgsreelentadnetde tchwis des auxiliaires.Comme le

gourou du management Peter Drucker avait pour coutume de dire, on ne peut améliorer que ce

quelhon sait mAsmpeéri euse n&dcd sarpiatcé Ndcenglo@mé meD!MITe
naturellement a nous. Elle complétele contréle de la performance économique que les régles

comptables et fiscales rendent obligatoire et g u i est trop souvent | Auniqu
dirigeants etpartiesprenant es de | AentreprieseY)(banque, parten

Cate premi éanpatestéentindie padkyue nous jetonsdans la mare. Nous souhaitons

quAi l nous permette de provoquer des rencontres
d A h u ma n idwssacteur.dNaus seronsheureux de travailler avec despartenaires qui visent
comme nous des résultatsfotsen t er mes dAi mpact soci al . La mesu

« délivrer » dans ce domaine des chiffres probants qui les inciteront a soutenir notre
développement dans la durée.

Merci deuleAvouédr orggez a notre démarche. NAhésit
pour en discuter !

LAéquipe dAAI
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L&dito de HAATCH

Un vent nouveau souffle sur I'économie francaise depuis quelques années : un vent de conquéte,
de sens et de créativité.Un vent qui porte des entrepreneurs de talent, désireux de mettre leur
énergie au service du Bien Commun. Ces entrepreneurs sont les acteurs d'un changement gu'ils
veulent voir advenir dans le monde. lls imaginent la société de demain plus humaine, plus
inclusive et plus ouverte, et ils la créent, au travers de nouveaux produits et services a fort impact
positif, de nouvelles technologies tournées vers I'environnement, la santé, l'inclusion, ou d'idées
disruptives de modéles économiques et d'organisations.

Les fondateurs d'Alenvi font partie de ces entrepreneurs éclairés. Ils ont investi le secteur des

services a la personne avec un regard neuf et ont compris que sa clé était I'humain. C'est ce qui

les a poussés a mettre les auxiliaires d'envie, qui accompgnent des personnes agées
dépendantes, au coecur de |l eur projet et de |l eurs
former avec soin, les impliquer dans la vie de I'entreprise, leur donner des responsabilités et de
l'autonomie, c'est leur donner les moyens et I'envie d'étre heureux et passionnés dans leur travail

jour apres jour, d'apporter un grand soin aux bénéficiaires et donc de permettre a ces derniers et

a leurs proches de mieux vivre le grand age.

Nous avons eu la joie d'accompagner pendant3 mois Alenvi afin de mesurer l'impact de ce

modéle novateur. Nous avons pour cela utilisé la méthodologie SROI (Social Return on Investment)
qui vise a rendre compte des changements intervenus pour les parties prenantes de I'entrepriseet

a les valoriser. Nous avons ainsi déterminé le potentiel de valeur sociale créée par Entreprise en
2025 : plus de262 millions d'euros etun SROlde 234 pour 1 @& investi

Cette étude permet de mieux comprendre et cartographier I'action d'Alenvi, les réles et
contributions de chaque acteur et lI'impact que l'organisation a sur eux.

Elle fournit une aide précieuse au pilotage de l'activité, en permettant de construire une série
d'indicateurs pertinents pour le suivi de cet impact.

Elle constitue également un moyen de communiquer et valoriser lI'impact d'Alenvi auprés des
bénéficiaires, des financeurs actuels et futurs, des acteurs publics et de santé. Elleggmet aussi de
sensibiliser le législateur, les autres acteurs du secteur et le grand public a I'importance de
prendre soin des aidants professionnels pour qu'ils puissent & leur tour assurer une prise en
charge bienveillante et optimale des personnes agés dépendantes.

Enfin, I'évaluation est au service de I'amplification de I'impact social : notre étude a ainsi pour but
d'aider Alenvi a aller plus loin dans son action, a changer d'échelle et a faire des émules pour
humaniser encore davantage le seceur des services a la personne.

Une telle étude vient encore renforcer la conviction que nous avons acquise au fil des annéesles
leaders de demain seront les plus engageés.

Alexis Krycéve, Dirigeant -Fondateur, HAATCH

Louis Raynaud de Lage, Consultant Senior, H AATCH
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Executive Summary

Alenvi est une startup sociale dont | ANobj ectiéi nvetht de F Aaccompagt
personnes agées dépendantes a domicileen val ori sant | e métier dAauxi

L A é t quelrous avons r éalisée a eu pourbutde mesur er | Ai oppd&aulrAsaocttiiavli t
de cette entreprise en 2025 au travers de la méthodologie SROI.  Elle identifie ainsi la valeur

sociale qui sera créée par celle-ci pour |l es auxiliaires dAenvi e

bénéficiaires, les aidants familiaux, les acteurs publics et de santé.

La méthodologie SROI utilisée suit les principes établis par le Social Value Network et repris

par | AUnstitut de | AUnnovation et de | AEntrepren
LAéchant il tiee prenahies intepr@gées est relativement restreint, étant donné la
jeunesse de | ANentreprasxil iAdinrsds d/Benvie et 12 béneéf
dépendantes et / ou aidants) ont été interrogés au cours de cette étude. La valeur des

projec tions qui ont été faites a horizon 2025, en se fondant sur le  business pland AAl en v i e
donc a prendre avec précaution. LAexercice perm
créer | ANactivité dAAl envi mai s, -€i ame doit pad étre d 0 n n é
considérée comme <certaine. gl existe une marge

rendre au mieux dans les hypothéses restrictives que nous avons prises. Ceci étant dit, ces
estimations permettent de mettre en valeur les impacts bien rée Is du projet sur les parties
prenantes et | eur ampleur potentielle si |l Nhacti v

LAanal yse a motnitornés qduMeAlleensviacengendr ent de nombr e
ses parties prenantes, notamment pour les auxiliaires : une plus grande stabilité, une
autonomie et un fort sentiment de  valorisation et de soutien dans leurs activités. Pour les
bénéficiaires, les bénéfices sont aussi bien psychologiques (moral, estime de soi) que
physiques (santé, mobilit é, hygiéne) et intellectuel s (mémoire, autonomie) . L Aacti on dA;
également des impacts bénéfiques indirects sur les aidants familiaux (répit, sérénité,
soulagement, temps libre , relations apaisées ) et sur les acteurs publics et de santé (économies

sur les dépenses en santé, sur les aides publiques, etc.)

DAautr es i mp adentif@ s, @anternaatt Iés professionnels de santé (qualité des
informations transmises, qualité des interventions, temps libéré, rapidité du diagnostic), et les

autres collab orateurs d AAl e mvNo.ntUlpsas ét é quantifiés faute d
significatives.

Nous nAavons pas non plus quantifié | es impacts
privées de santé, faute de données suffisamment pertinentes.
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2,348'-C/\est ce gua tappotiectdansél AAAt eamedssaupr e

auxiliaires dAenvie, des personnes agées accompa
bénéficiaires indirects (acteurs publics et de santé) en 2025.

262,8 Machae spbtentiekde valeur sociale créée par I'entreprise en 2025

112,4|\/|6‘C/\est l a contribution nécessaire pour cr ¢

Les changements sociaux mesurés pour | es auxilia

1. Le cadre de travail est plus stable et valorisant.

100% des auxiliaires d A e ndvoinet | a p é r estovalidée seA@estoffii un contrat

a temps plein. lls sont 70% a temps partiel en moyenne dans le secteur selon un rapport du
Sénat sudomicikai de a

12%cnest 1 Aécart de rémunération ppeoposéhobaz Alenvit r a v a

et celui défini par la convention collective.

89Y% des auxiliaires jugent par ailleurs satisfaisant e ou trés satisfaisant e la possibilité
dAavoir tarnempselein.r a

90%d/\eneu><rdéclarentqu/\Alenvi | eur permet dAavoir un e

2. Laformation et la participation aux missions internes permettent le développement
professionnel.

1 554 heures ont été consacrées a la formation, aux missions internes et aux
réetuni ons dAéqui pe 5% des ek favaillées.i t 8,

100% des auxiliaires jugent satisfaisantes ou trés satisfaisantes les formation s regues.

100%des auxiliaires dAenvie réalisent des mi ssi

développement de | Aentrepri se.
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90% d A e neux déclarent g uAAl e n vrimetdesdévelopper de nouvelles

compétences professionnelles dans leur travalil

3. Le cadre des communautés permet | Aautonomie e

100% des auxiliaires interrogé s déclarent que leur travail chez Alenvi leur permet  de faire

preuve dAiIinitiatives

100%desauxi | i ai rdéckrent Aussnque leur travail chez Alenvi leurpermet d Aavoi r
de | Nautonomie dans |l a relation avec |l es bénéfic
80%des auxil i aéchamn gue ke mavail ehez Alenvi leur donne la possibilité

de prendre des décisions et de gagner en flexibilité

4. La dimension collaborative et les échanges entre collegues apportent de
| NAépanoui ssement

100% des auxiliaires jugent satisfaisantes ou tres  satisfaisantes les relations avec les

collegues et les équipes bureaux.

100% des auxiliaires interrogés déclarent que leur trav ail chez Alenvi leur permet de

travailler de maniéere collaborative en équipe

89% des auxiliaires jugent par ailleurs sa tisfaisan te ou trés satisfaisante | Aor gani sati o

travail en communauté

90%d/\entre euavoéecl Adrestnt i medanhsledrArévailr e val ori sé

80Y% des auxiliaires interrogés jugentque | eur travail chez Al envi

soutenus dans leurs dif ficultés.
5. Les auxiliaires ont des relations plus longues et de meilleur e qualité avec les
bénéficiaires

100% des auxiliaires jugent satisfaisantes ou trés satisfaisantes  la durée des

interventions aupres des bénéficiaire s.
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100% des auxiliaires interrogés déclarent que leurtrav a i | chez Al envvoirl eur

un temps long de qualité avec les bénéficiaires .

6490 des aidants familiaux déclarent avoir fait confiance & Alenvi pour la qualité des

auxiliaires.
Les changements sociaux mesurés pour les personn es agées bénéficiaires
6. LAaction des auxil i ai r eé&reedlAmaonaldespersonngsrdgénst e | e

bénéficiaires.

100%desai dants familiaux reconnaissent gue | a pr

de leur proche dépendant a un impact positi  f sur le moral .
7. LANaction dedAamuwiid isatiirmwsl e | es personnes ageée
intellectuellement

82%des aidants familiaux déclarent gue | a pr ésel

dépendant les stimule intellectuellement

66%0 des aidants familiaux pensent que le bien -étre physique de leur proche serait moins

bon sans |l a présence dAun auxiliaire.
8. LAaction des auwaxnimpacapogitiesar da\eqnamteé et | Aal i men
personnes agees bénéficiaires.

/5% des aidants famil i aux décl arent gue | a présence dAun

proche dépendant a un impact positif sur leur santé.

55%4des aidants familiaux déclarent gue | a prése

proche dépendant a un impact positif sur | eur alimentation.
9. LAaction des auxiliaires dAenvie améliore | ¢
bénéficiaires

90%des aidants familiaux déclarent gue | a pr ése.

dépendant permet a ce der ni enrt ddMaevsotiirmeu nd emesiolil.e u
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10.LAacti on
sociales des personnes agées bénéficiaires.

7l%d es

des auxiliaires

@ slenvi

lé ytbnmede vée etdes nelations mp a c t

aidants familiaux déclarent que | a
proche dé pendant a un impact positif sur la stabilité du rythme de vie.
64%des aidants familiaux déclarent gue | a
proche dépendant a un impact positif sur leurs relations (famille, amis, proches, etc.)
Les changeme nts sociaux mesurés pour les  aidants familiaux
1l1.LAaction des auxiliaires dAenvie amélior
100%desai dants familiaux interrogés reconnai

d A e n v i aeperinie de gagner en serénite.

100% des aidants familiaux déclarent également que leur présence leur a permis

confiance dans la pr ise en charge de leur proche.

pr ése

pr ése

e |

a

ssent

dAavoir

88%desai dants familiaux interrogés reconnai ssent
l eur a per mi s dricbheré&t reasdarlésursuproche, 83% dAét
de celui-ci.
12LANaction des auxiliaires dAenvie permet de d
100%desai dants familiaux interrogés reconnai ssen
dAenwiagpermied ANavoir un soutien mor al
91%deéci arent égal ement que cela | eur a permis d
13.LAaction des auxiliaires dAenvie permet aux
de | ANefficacité

60%0 des aidants déclare nt gue l'accompagne ment leur a permis d'avoir davantage de

temps libre .

Rapport dA¢gtdlendie
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67%dAentre e ot gue Bhéconpagneeent leur a permis de gagner du temps dans
les taches a faire pour s'occuper de leur proche et 57% de gagner en efficacité.

14 LANaction des auxmdawaaidants saamilladxele se seatir gaeantage
soutenus

100% des aidants déclare nt gue I'accompagnement leur a permis d'avoir une présence

100%d Aent rdéclaent gue lI'accompagnement leur a permis d'avoir un soutien moral

Les changements sociaux m  esurés pour les acteurs publics et de santé

15.LAaction dAAl envi permettrait de réali.ser de:c

34,9M6‘C/\est |l e montant qgque pourrait économiser |
|l Aaction dAAl envi
16.LAacti on dAAaiiteerdaliserdes éconenids et de générer des revenus

additionnels pour les acteurs publics.

2,30 ECAest | Aduepourrairent générer les acteurs publics ( Etat, Péle Emploi,

Conseils Départementaux , Assurance Maladie)pour 1a i nvest.i

8,6 M 8-C A eesntontdnt gue pourrai ent notamment économiser les conseils

départementaux grace a | Aaction dAAlenvi en 2025

Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Cadre de | &tude

En 2035, il y aura en France 9 millions de personnes agées de plus de 75 ans *, dont environ 2
millions ? seront touchées par des troubles cognitifs ( mal adi e dAAl zhei meDe et ¢

plus en plus p référée aux maisons de retraite | Naide a domicile des g
amenée a se développer et a représenter 1% du PIB a cet horizon. Représentant déja 600 000

personne s , |l e secteur va ainsi sans surprise étre
20228,

Sila« Silver Eonomie»s e structure depuis une dizaine dAann

force est de constater que | Aodffirei amiNress ¢ea sl Sait
se plaignent de la sous -qualification et de la multiplication des intervenants. Les cas de
mal traitance sont nombreux et | NAaccompagnement

troubles cognitifs. Le t abl eau n A epsplus rgluisant cbté auxiliairesu Les modéles
mécanistes et industriels mis en place par les acteurs du métier déshumanisent les

organi sations. En considérant | Ahumain comme un
temps partiel subi dans le secteur), on précarise les auxiliaires de vie. Insuffisantes, les

formations sont plus axées sur le savoir -faire que sur le savoir -étre, qui est pourtant la clé

dAun accompagnement réeussi. Enfin, |l es struct
reconnaissent pas le pouvoir et la responsabilité des auxiliaires dans leur travail quotidien.

Les structures (associatives et lucratives) du secteur sont impactées négativement par cette
situati on. El | e sarnar lasaréférances de tqualitéi qua podrraient rassurer les

familles, ni a développer des modéles rentables.

Alenvi part du principe que les auxiliaires ne sont pas des professionnels de la toilette ou de

|l a préparation du repas, mai s des « professionne
a été concu pour mettre ces professionnels dans les meilleures conditions possibles pour
exercer |l eur empathie. Ul's bénéf iecCDdatemps plainl, s | e
réemunéré 12% au -dessus de la convention collective. lls travaillent au sein de com munautés
dAune dizaine dA « auxiliaires dAenvie » (uU-i s e

mémes le recrutement de leurs pairs, la prospection, les relation s avec les bénéficiaires, les
plannings et la qualité, e t consacrent 20% de leur temps de travail sur ces missions internes.

!INSEETabl eaux de | ANé@a&omi e francaise
2 Assemblée Nationale, Rapport sur la dépendance
3 France Stratégie, Les métiers en 2022(2015)
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Alenvi met également a leur disposition Pigi, assistant personnel virtuel, qui décentralise

| Ai nformati on et per met a chacun de BEnfnr er SO
développement professionnel des auxiliaires est accompagn € par des formations centrées

sur le savoir -étre, proposées en e -learning et dans des formats présentiels compatibles avec

les contraintes du métier.

HAATCHfonde son action sur la conviction que les entreprises peuvent étre de puissants
vecteurs d e transformation positive de la Société.

L A a g esafigzeeainsi pour mission de faire de leur engagement pour le Bien Commun un
levier de croissance et de création de valeur pour les organisations et la société .

Depuis 2009, HAATCH réalise des missions de conseil en stratégie RSE et développement
durable pour de grandes entreprises, des PME, des associations ou des acteurs publics.

LAagence sAappuie sur une fpourdder seswclientsuaringégrernt r epr e
| Ai nnovation soci al e etal@leucsomadelesd 8on Aceompagnemehtivarde s

la générationdes i dées a | eur mise en ocuvr e divauatot deonnel |
leur pertinence et de leur efficacité.

Pour mener a bien ses missions, HAATCH met a contribution | es compétences de ses

équipesenmét hodes dAintelligence collective, en mes.!
environnementaux , en entrepreneuriat social et en gestion de projets

Alenvi cherche a devenir , dans les prochainesannées, | a r éf érence dweasecteur

domicile pour |l a qualité et | Ahuma réiretdés aukiBagess er v i
qui coll aborent au sein de | Aéquipe.

Au-del a du secteur, Al envi a a coeur de démontrer
des collaborateurs adusens dans | e domaine du soi n, des serv

organisations humaines.

Dans ce cadre, la présente étude répond a plusieurs objectifs

1 Mesurer la création directe de richesse humaine (auxi |l i aires, bénéfici
T Démontrerlesimpacts de | Aorgani sation innovante et
T Construire des outils de pilotage pour amél i c

Rapport dAg#lendie SRO(Y
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faisons éclore vos idées positives

f Convaincre des prescripteurs, collectivités,
démar che dAhuma niusdaitéirecsoutenie s ect e

T Mobiliser | ANensemble des parties prenantes de
dANAl envi, rendue encore plus claire grace a |

4.1 Démarche SROI

La méthode retenue pour mesurer | Aieflepda®otialsoci al
Return on Investment (SROI). ¢ | sANagit dAun c adsureretdendaen al yse de
compte dAune concept i guinesobitpastimitée adne dimension al e ur
financiére mais y intégre les codts et bénéfices sociaux, environne mentaux et économigues
produits par | Aactivité.

Cet outil permet de promouvoir les actions qui participent a répondre a des besoins sociaux

ou environnementaux

Il permet de comprendre quelssont| es changements | i és a | Aacti vi
Il mesure les rés ultats sociaux, environnementaux et économiques atteints et les exprime en

valeurs monétaires, afin de calculer un ratio coOt/bénéfice . Un rapport de 3/1 indique, par

exemple, quAun investissement dA1l o apporte 3 @&
Le SROIse focalise plus sur la valeur créée que sur la somme monétaire . Celle-cin Aest equAu |
unité de mesure quiconstitue une mani ére pratigue et | argement

valeur créée.
Le SROlesthiendavant age qguAunUlsimend compteede | Ahi sto

changements i ntervenus pour | es parties epfouminanet es | i
précieuse aide pour comprendr e | Aacdédisonstgér aectensggmb&n\dr e des
dAinformations qualitati veaquisongcallactéési.t ati ves et fi

4.2  Principes méthodologiques

Le SROI a été concgu a partir du reporting social et des analyses colt-bénéfices. Il est fondé
sur sept principes qui déterminent son application et permettent de fournir une analyse
rigoureuse.:. Ul sAagit de
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faisons éclore vos idées positives

Evaluer ce qui
compte

Impliquér les parties
prenantes

Comprendre ce qui
change

&

NAi nclure q . -
- Ne pas surévaluer Etre transparent
est « mateériel »

Vérifier les résultats

4.3 Principales étapes de la méthodologie SROI

Définirle c hamp d Aa pepl

eidentifier les parties prenantes de o Expliciter le changement
| Nactivité

Attester des résultats et leur , . .
Déterminer | Ai mpac't

attribuer une valeur

G Calculer le retour social sur Rendre compte, utiliser, intégrer
investissement (SROI) les résultats

4.4  Données utilisées

Afin de collecter des données, ont été menés
T Auprés des auxiliaires dAenvi e
o0 3 entretiens qualitatifs
0 10 enquétes papier
1 Auprés des bénéficiaires et aidants
o 12 entretiens ( en face a face ou téléphoniques)
1 Aupres des autres acteurs (public , santé et assurance)
o 3 entretiens en face a face
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faisons éclore vos idées positives

4,5 Limites et précisionssur | ANét ude

41 nAy a pas eu dans | ANétude de comparaison avec
parties prenantes ét udi ées, qui auraient permis dAavoir d
Néanmoi ns, la |ittérature abondante sur | e sujet
dépendante a domicile a permis de dégager des gr
ailleurs, les personnes interrogées ont toutes eu la possibilité de comparer Alenvi avec

dANautres services existants sur | e méme secteur.

Du fait de |l a jeunesséeéetdeduANApeatr dergpondadtsawb e n o mb
questionnaires et entretiens est as sez limité (28 personnes au total). Cependant, les
résultats semblent suffisamment  éloquents et conco rdants pour donner des ind ications
pertinente s a partir d esquelles nous avons pu fonder nos es timations sur IAnp act potentiel
dAlenvi en 2025 .

Le fait que | &tud e soit prospecti ve imp lique forcément des incertitudes , quilles soient sur
|&volution du march é de IAccompagnement des personnes agées a domicile, sur la capacité
de développement d Alenvi ou sur la robust esse des données pré visionnelle s. Nous nous
sommes appuyé s chaque fois que nous a vons pu sur d es données prospectives pub liques
de INNSEE, de laDirection de la R echerche, des Etudes, de I'Evaluation et des S tatistiques
(DREES$ et de la Hau te Autorité d e Santé (HAS) Nous avons conscience gque cet exercice
prévisionnel es t sujet a caut ion et nous re commandons au lecteur d e le lire en ayant ces
éléments ent éte.

Par ailleurs, INé val uati on avec | a méthodol ogie SROU repo
dAhypothéses qui ont été faites | orsgeoat des donn
expliquées plus loin dans ce rapport.

Enfin, le ratio de retour social qui a été établi est toujours sujet a caution. Il ne peut étre

compris indépendamment des autres données du rap

des autres retours quantitati fs et qualitatifs du rapport
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Contenu de | &tude

L Ao b jde cdtté premiere étape e st de définir |l e cha
mesure dAi mpact et dAidentifier | es pri
1.1 Périmetre de | ANét ude

LAévaluation que nous avons menée a eu pour but
Etantdonné e laspécifici t € du modeéel e dAAlenvi, centré sur |
des auxiliaires dAenvi e, quell e a été | a valeur

La démarche ne sAintéresse cependant pas wuniquen

bénéfi ci ai res de | eur intervention ainsi guAa tout
LAét udansiai snesurer | Ai mpact social de | Aensembl e
Celle-ci consiste principalement en

T Le recrutement, |l a formati on edAé Maiud onomi sat i
1 Larencontre et le suivi des personnes agées dépendantes avec leurs aidants familiaux

T LAintervention des auxiliaires dAenvie aupres
T LAi mplication financiére des acteurs publics d
T LAIi mpl i cat ntopnofessiermelsai d a

T LAi mplication des acteurs du financement de | a

1.2  Parties prenantes

Les parties prenantes sont définies comme des personnes ou des organisations qui
connaissent des changements, positifs ou négatif s, induits par les activités analysées. Dans

| N\analyse SROU, ce qui nous i mporte avant tout,
créée ou détruite et pour qui.

Les parties prenantes intégrées dans | ANétude son
f Les auxilieaires dAenvi

1 Les autres collaborateurs qui rendent la mission des auxilia  ires possibles (Managers,
coach, RH, Tech, etc.)

Les personnes agées bén éficiaires

Les aidants familiaux

Les pouvoirs publics

Les prescripteurs de la démarche

Les autres aidants professionnels

= =4 -4 —a
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Ont été exclwus de | ANétude
1 Les familles et proches des auxiliaires

Soit parce que cela ne nous paraissait pas pertinent, soit faute de données disponibles.
SCOPE

AUTRES AUXILIAIRES DE VIE
COLLABORATEURS Auxiliaires
Fonctions supports
(Tech, coach, etc.)

- —
Klnssurance P hautsdesseine

Toutes les parties prenantes que nous avonsinclu ses et sol licitées dans ¢
pas forcément donné lieu a une prise en compte dans la valeur sociale créée. Certaines
dAentre elles, comme | es autres coll aborateurs d

social par leurs contributions et ont été inclu  ses a ce titre.

Les entretiens ave c les aidants professionnels et les prescripteurs ont quant a eux permis de
montrer que | ANaction dAAl envi avai tlesdenhéeet bi en
récoltées ont été jugées insuffisantes pour donner lieu a une quantification de la valeur

soci ale créée. Ceci est notamment | i é au fait que
ces partenaires nAont pas encore |l e recul nécess
q | pourra étre intéressant dAappr of cdesgdrénantes a me s u
dans une étude a posteriori dans quelques années.

1.3 Période visée

Nous avons opté pour un SROlprévisionnel, s ur 2025aCerchbig a été fait dans la
mesur e ou dANA edhencoie trés j eune mais va fortement se développer . L Auéld
anticipe donc la valeur sociale que pourraitcréer | A e n t rea 2025isissen action recueille

les résultats escomptés. EI | e s Aappui e husinessplandaer t Aeatrkeeri se
perspectives de croissance en termes de nombre de bénéficiai r es, dAauxiliaires
dAhNaffaires et dAautre part, sur | Aanalyse de | Aa

modele pour identifier les impacts.
LAétude s NeesdAodcétrooburleé 2017 &gionparisignneer 2018, en r é
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L A o b jde eetteisdconde étape est de définir pour chaque partie prenante ce
guAell es sont, ce Qque nous pesnssm ausnong
incluses dans | Nétude.

2.1 Description des parties prenantes et des changements
intervenus

Pour chaque partie prenante, nous avons établi une description de leurs caractéristiques et

de leurs besoins.

Nous avons ensuite réalisé une listedetous| es changements dont nous pe
affectent et qui sont | iés a | Aaction dAAl envi
Nous avons précisé si elles étaientounoninclu ses dans | Aétude et pour i
Nous avons enfin dé fini la maniere dont nous allions solliciter ces partie s prenantes.

211 Auxiliaires dAenvi e
% Description :

Les caractéristiques des auxiliaires de vie dans le secteur sont principalement les suivantes :
1 Métier trés majoritairement féminin
1 Personnesti t ul ai res dAun di pl 6 me oded Bansrhiemusnani t ai r
dAexpérience dans | e sanitaire et soci al
1 Personnes majoritairement s itué es dans le ler ou 3éme tiers de carriere
Revenu proche du SMIC
Métier relationnel . envi eetd AdA aweatactipraviEgiépoe r s ot
avec la personne accom pagnée
Facteur humain important
Métier physiquement et moralement difficile
Métier précaire (70% de temps partiel)

= =

=a =4 A

Ce que nous pensons QquAil |l ewr arrive grace .

Dével oppe meanduissereentl A é

Augmentation du temps passé avec les b énéficiaires

Amélioration de la qualité des moments passés avec les bénéficiaires
Apprentissage du t ravail collaboratif en équipe

Développement de la p rise de décision et du leadership

Développement professionnel (Nouvelles taches, compétences et responsab  ilités)
Amélioration de la reconnaissance et de la valorisation de leur travail

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁp

Rapport dAg#lendie SRO(Y
© HAATCH 2018



HAATCH @ oclenvi

faisons éclore vos idées positives

1 Hexibilitt dans | Aorganisation du travail

T Obtenti omutdinaam mor al de | Aéqui pe

1 Améliorationde last abilité de | Aempl oi

1 Rémunération horaire plus élevée que la moyenne

1 Temps plein garanti

1 Autonomie

@anl usion de |l a partie prenante dans | e scope
QOui

Bénéficiaires principaux du projet d'Alenvi

I\/Iéthode dAi:mplication

10 enquéte s papier
3 Entretiens en face a face

= =4 A

etcy)

Calendrier :

Enquétes papier ad ministrées les 11 et 18 octobre
Entretiens les 11 et 18 octobre
Résultats le 30 octobre

e
= —a —a %.

21.2 Personnes agées bénéficiaires

Personnes agées (65 ans et plus)

Vivant a domicile

Présentant des troubles cognitifs

En couple ou seuls

Avec un aidant présent ou non au domicile

f Description :
1
1
1
1
1
1 Ressentant pour beaucoup la solitude

Ce gue nous pensons QquAil l ewr arrive
Bien -étre physique

T Amél i orati desaée | Nét at

I Stimulation physique

T Amélioration de | Aalimentation

T Maintien et amélioration de | Ahygi éne
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1 Diminution des accidents

Bien étre moral

Senti ment dAappréciation, de bienveill ance
Joie, bonne humeur

Stimulation intellectuelle

Relation humaine

Ecoute

Valorisation et estime de soi

Sentiment de stabilité

Diminution des dépressions

Diminution des dépenses de santé

Diminution de la médication et des effets secondaires
Maintien a domicile

Entretien du domicile

Aménagement du domicile

E ]

=4 =4 =4 -4 —a -8 a8 & -2 _a -2 -9

@Inclusiondelapartie prenante dans | e: scope de | ANétude

Oui
Bénéficiaires principaux du projet d'Alenvi

Méthode dAi:mplication

1 8 guestionnaires téléphoniques (Auprés des aidants familiaux)
1 2 entretiens en face a face (Bénéficiaires + Aidants)

Calendrier :

Validatio n du questionnaire le 10 octobre
Entretiens les 24 et 26 octobre
Administration des questionnaires téléphoniques  fin octobre z début novembre

== —a —a E

2.1.3 Aidants familiaux

% Description :

9 Statut: Conjoint, enfant, proche ou ami
 Vivantaudomi ci |l e ou a | ANext éri eur
T Sentiment de devoir
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1T Senti ment dAétre désemparé

1T Besoin dAai de

T Sentimen t dAétre seul face au probl eme

1 Sentiment de culpabilité

T Senti ment dANétre privé de |liberté

1 Eprouvant parfois des difficul tés physiques ou psychologiques

1 Méconnaissance de | Aaide existante

9 Différences de perception de | Aai de sel on | es situations

1 Inquiétude s sur les questions financiéres

T A | Népreuve de situations familiales nouvell e
Ce qgue nous pensons quAil | ewr arrive grace .

Par rapport a sa propre charge
1 Soulagement, Sérénité
Répit
Temps libre
Bienfait dAun tiers professionnel
Aide sans charge émotionnelle historique

= =4 -4 -8

Par rapport la relation avec le bénéficiaire
1 Amélioration ou préservation de la qualité de la relation, du lien familial

Par rapport a la relation avec Il ANauxi liaire
1 Relation directe

1 Sentiment de confiance

T Garantie dAune intention bonne, bienveill an
1 Gain de temps

1 Efficacité

Parrapporta lar el ati on av8iegel Néqui pe
1 Réassurance
{ Ecoute

@anlusion de | a partie prenante dans | e scope

Oui
Importants bénéfices liés a I'action des auxiliaires
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Méthode dAi:mplicati on

1 10 questionnaires téléphoniques (Aupres des aidants familiaux)
1 2 entretiens en face a face (Bénéficiaires + Aidants)

Calendrier :

Validation du questionnaire le 10 octobr e
Entretiens les 24 et 26 octobre
Administration des questionnaires téléphoniques  fin octobre z début novembre

= —a —a E

214 Acteurs publics

f Description :

1 Services publics départementaux enchargedu s ch éma dAai de géront ol c
i Services publicsenchargedeladistr i buti on de | Aall ocation per
dAaut onomi e

1 Assurance maladie
1 Poble Emploi
1 Etat (via les imp6ts)
Ce qgue nous pensons quAil | ewr arrive grace .
1 Amélioration de la prise en charge des personnes bénéficiaires de leurs aides
T Optimi sati on des conditions de | Aai de
1 Economies liées au maintien a domicile
1 Economies de dépenses de santé
@anl usion de |l a partie prenante dans | e scope
Oui

Bénéfices indirects liés a I'action des auxiliaires

Méthode dAi:mplication

1 Entreti en qualitatif avec une personne du conseil départemental des Hauts  -de-Seine
(92)
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BEH| calendrier :

Entretien le 16 novembre

E ]

2.15 Professionnels de santé
f Description
1 Meédecins
1 Professions paramédicales

Bonnes conditions d intervention auprés du patient
Temps économisé a gérer les situations de crise
Remont ée dAinformations réguliéres et pertine

Ce gue nous pensons quAildAAAluegnvairri ve gr ace
1
1
1
1 Rapidité des diagnostics

@anlusion de | a partie prenante dans | e scope

Oui
Bénéfices liés a I'action des auxiliaires

Méthode dAi:mplicati on

1 1 entretien avec une psychologue , membre du Réseau Mémoire Alois

BEH| Ccalendrier :

9 Entretien le 15 Novembre

2.1.6 Autres coll aborateurs dAAl envi
f Description :
1 Personnes travaillant chez Alenvim ai s qu i ne sont pas auxiliai
Ce gue nous pensons quAil l ewr arrive grace .
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f Contribution a rendre possible | Aaction des &«

1 Sens, sentimentde participer & quel que chose dAutile, qui ch
gens

@anlusion de |l a partie prenante dans | e scope

Oui

Contributions a l'action des auxiliaires

Méthode dAi:mplicati on

1 Entretiens avec les dirigeants fondateurs

| Calendrier :

1 Réunions de travail réguliéres

2.2  Contributions des parties prena ntes

Dansle SROI,l Ai nv e s tsSermppertea la tvaleur monétaire des contributions des
difféerentes parties prenantes pour faire fonctionner | Aactivité.
financiéres ou du temps investi, par exemple. Etant donné que nous avons inclus| Nensembl e
de | ANacti vité da netque mousavonscansidéré les avxitiairesd,des
personnes agées et aidants comme proisawrs e béné
touteslesparti ci pations qui c o nui,r itheul el nets ag ul NVealddngi sv i st oér
le businesspland e | Ae néenr2@p.r i s e
f Tout particuliérement, n auxsontabutmmsslesdi@ensed € d Al T
des bénéficiaires (personnes agées et aidants familiaux ) pour accéder au service
d AAIl edllesicir er ésenteront 70% du CA &6N\AdoedXLi en
Ma-.
1 Nous avons également pris en compte | e montant de | Allocation personnalisée
d'autonomie (APA) versé par les Conseils Départementaux en 2025 quis Aél éver a
environ a32, 2 Ma ( 3*0M% dwulA)ira une partie des coli
9 Nous avons aussi inclus | e Crédit d'imp6t pour la compétitivité et I'emploi (CICB qui
s Nél| @sebrlabusinessdand NAl @ny i1 Ma (6% de | a masse s

LAengagement d eeavieaapréserté paries aolds salafaux ainsi que les colts

de | Nactivité dAAl envi étant couverts par |l es re
dans les contributions pour éviter un double comptage (prendre a la fois les recettes et les
dépenses d AAl envi pour mesurer |l es contributions).

4 Hypothese issue du business pland AAl env i
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Parties Type de Méthode de Sources des
o Valeur .
prenantes contributions calcul données
Conseil 30% du CA de
départemental APA 32 186 96 107 289
g Dépenses service 70% du CA de
Beneéficiaires auxiliaires d'envie 75 102 90 107 2889 | Business Plan
6% de la Alenvi
Etat CICE 5 141 816 2%€
salariale de
85696 939 &
TOTAL 112 431 684 o

L Ao b jde cdtté froisieme étape est double : rechercher les données qui
démontre nt les résultats obtenus et le s valoriser.

3.1 Définition des indicateurs de résultat et données collectées

Les indicateurs sont des informations qui permettent de porter une appréciation sur une
realité gue | Aon c hLesrinditateur asont @ssentiéllensent dtitisés dans une
optiqgue dAéval uat i on.Dars notre\cantexte, lesiindicateurside résultats o n
devront:
i apporter la « preuve » que la situation des parties prenantes a  changé du fait de
| Ai ntervention d' Al envi
T donner wune estimation de | Aampl eur de ces chan
nombre de parties prenantes concernées

Critéres de sélectio n des indicateurs °:

T Uutlite: I Ai ndi c at e&-luneiaf@rpation guesera utilepourqu el quAun ?
Aidera-t-il & comprendre les changements créés par Alenvi ? A convaincre ? A prendre
une décision ? A améliorer des pratiques ? Cela renvoie notamment & une exigence
de simplicité et de lisibilité pour le futur utilisateur, mais aussi a un nécess  aire lien de
causalité explicite entre | es actions condui't

f Disponibilité: 1 Ai nf or matille acoessible ? Rour qui ? Comment ? A quelle
échéance de temps ? Ul sAagi $néabdsdiresretdesr éal i st ¢

5 Critéres extrait s du Guide du retour social sur investissement (SROJESSEC IIES
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i mplications dans |l a conduite du projet et pc
pl ace dAun nouveau processus de collecte dAiI I
sur |l a littérature existant eer@atorrélafamentreoes e x et

qui est observé et la survenance probable d u résultat recherché.

1 Acceptabilité : est-il Iégal et éthique de collecter cette information? Quelles seront les

réesistances potentiell es aannéssuiunepersbenemeANi ndi c e
peut étre requise et conservée. Cela est encadré par la CNIL en France. Par ailleurs,
on peut estimer, méme si cela sAaveére | égal,

certains détails, qui pourraient notamment étre contre  -productif s dans la démarche
dAaccompagnement des per sonménsspeukeatnepase néf i ci ¢
vouloir divulguer certaines informations. La relation de confiance est souvent

primordiale entre un bénéficiaire et un auxiliaire . Elle pourrait étre mise amal p arle

sentiment de questions intrusives ou de  non-respect de la confidentialité, sur les

guestions de santé notamment ou de relations familiales. La charge de travail peut

étre un frein égal ement, car | Néval uaétre on s Ac
en mesure de démontrer | a pertinence et | Auti
des personnes impliquées.

1 Fiabilité:1 Ai nf or mat i on-t-eclollel edcAuénee sgeuraal i t € et dAunNeEe
dAun point dee?@ara-elle iatergrétée deumaniere homogene par tous

|l es acteurs ? La sensibilité de | Aindelleat eur
également attestée ? A quel point la conclusion & en tirer sera  -t-elle discutable? De

nombreuses difficultés peuvent peser sur | a crédibilité c
dAi mpact : manque de données, subjectivité de
guestions mal formulées, indicateur disant finalement peu de choses, etc. Il faut
chercher a réduire ces biaiset étre transparent sder | Aori gin

| Ai nformation communi quée.
1 Comparabilite: | Ai ndi c a-ité&reiutilisépar d'autres acteurs en externe ? Rend -

t-il possible des comparaisons qui ont du sens ? Ce critére est valable sion  cherche
effectivement a évaluer des programmes les uns pa r rapport aux autres

Ici, nous avons catégorisé les indicateurs par parties prenantes et par résultats

Pour chaque indicateur, nous avons cherché a recueillirles  données pertinentes , soit a partir
de sources existantes (internes ou externes), soit en interrogeant directement les parties

prenantes. LAactivité dAAl envi étant jeune et encore
été possible de trouver les données appropriées ou suffisa mment exhaustives pour chaque

i ndicateur . Dans m/ka cpagsuré thé@ insli cht auét é communi c
dAAl.en@édci permettra dans | e cadre dAun futur SI

nécessaires.
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3.1.1 Auxiliaires dAenvi e
Parmiles i ndicateurs que nous avons ¢établis, un <ce
Si ége et sont | iés au modele particulier dAAl env
T 4 820 auxi | itravaillerent chez Alenvien 2025 en moyenne. La moyenne
des effectifs ldskAbituecaridqd42. pour 20
1 100%des auxiliaires dAenvie dont udcantrgg@r i ode d/
temps plein . lls sont 70% a temps partiel en moyenne dans le secteur selon un
rapport du Sénat s®ur | Aaide a domicile.

1 12%c ANes\téecart de parheuretéavailée entrelle salaire proposé chez
Alenvi et celui défini par la convention collective. *

1 1554 heures ont été consacrées a la formation, aux missions internes et aux
réuni ons eh2047 soit $,5% des heures travaillées. ®

T 22%CAelset aux dAab <henAledvi, soitprés de trois fois moins le taux du
secteur de | Aalildlea bas ednestée &bobée |

1 100% des auxiliaires utilisent les technologies mobiles (Bot Pigi et messagerie
instantanée Messenger) comme outil de t ravail au quotidien. °

3 entretiens en face a face ontparailleurs ét é menés avec des auxiliair
dAexpériences d@expéeéiremes en EHPAD, en accueil
entreprises employant des auxiliaires de vie. Cette  diversité a notamment permis de
comparer Al envi avec dAautres solutions dAai de a

Ces entretiens ont permis de dégager 3 enseignements principaux
T Le modeél e dAAulneineal de sapsfadiontrés fort aux auxiliaires dAenvi e
1 Ceux-ciontune trés grande qualité de relation avec les bénéficiaires et estiment
notamment q ulf\ontun réelimpact aupr es des bénéficiaires dA
moral, leur santé, leur mobilité, leur autonomie et sur les aidants familiaux, s urle
répit et | e soutien moral quAils | eur apport e
T Les auxiliair es addvenmey vaerisés et ac@npagrees dans leur
quotidien par la structure Alenvi .

10 questionnaires papier ont égal ement été r éali sés Ceuxygilees de
ont remplis individuellement lors de leur réunion de travail bimensuelle.

Les principaux enseignements de ce questionnaire sont les suivants :

6 Sénat, L'aide a domicile auprés des publics fragiles : un systéme a bout de souffle a réformer d'urgence

(2014)

"Branche de | AACdavantDioonmccbklective de | a branche d
soins et des services a domicilg2010)

8 Reporting Alenvi

9Chorum, Et ude sewunrt élifsanbes dans | Aécon@dbBle sociale et solid:
10 Reporting Alenvi
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1 Les auxiliaires présentent un haut niveau de satisfaction par rapport a leur travail

chezAlenvi.Cel a se tradui't a | a f dgassocikrt alsurtlaeail, v o c a b L
le Net Promoter Score, la reconnaissance des avantages que procure Alenvi par
rapport a dAautres entreprises et | a compr éhe

1 Les réponses mon trent également un vrai épanouissement dans la relation avec les
bénéficiaires et les aidants.

1 Les réponses des auxiliaires sont aussi révélatricesdela qual i t € dAaccompag
des bénéficiaires

«Pour moi, la différence entre Alenvi et une autre entrepr i se dAauxiliaires de

| ANon est aut onome, dans | a gestion de nrAdldurs,ee pl ar
nANest pas cel a.

On a aussides formations, ainsi que deux psychologues pour parler des troubles des bénéficiaies

mai s aussi pour pafiker de ce que | Aon vit

Al envi val orise ses auxiliaires dAenvie et respe
bénéficiaire qui est privilégié car cAest | ui qu
Chez Alenvi,onvoitms col | égues, on parle avec Ssa responssé
pas la boule au ventre quand on va au bureau, on parle de tout, méme des sujets difficiles, on
privilégie la proximité. [ YQhez Al envi , on nAest tetecstaishd, snaisdasl ar i ¢
sal ari és qui proposent, qui prennent» des déci sio
Fabi enne, Auxiliaire dAenvi e

«Ce qui me motive et qui me plait chez Alenvi, c
Mon travail me p | ai t |, j Nhadore mon métier. LAentreprise
épanouissant et des relations sociales épanouissantes.

Je suis trés curieuse et apprends beaucoup. Par exemple, comment fonctionn& les plannings. Le
recrutement égalementmAa beaucooup pl u.

Caroline, Auxiliaire dAenvie

« Alenvi apporte beaucoup aux bénéficiaires, en premier lieu grace au cadre dont bénéficient les
auxiliaires. Al envi nous offre par exemple une
davantage etdonc de gagner en maturit é, dANavoir une T
bénéficiaires, de faire de | Aamélioration conti.

une remise en question perpétuelle qui finalement sert le bénéficiaire. Alenv est aussi tres attentif
aux besoins des familles. Cela permet un meilleur accompagnement au quotidien.»
Jessica, Auxiliaire dAenvie
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. . # Réponses # Personnes
Résultats Indicateurs Sources ., ,
DCINEES concernées

Nombre de salariés en

CDI / nombre Alenvi 15 15 100%
Pérennité et d'auxiliaires actifs
stabilité de Nombre d'auxiliaires a
I'emploi tem-p-s .pleln / t9ta| qgs Alenvi 9 6 67%
auxiliaires aprés période
d'essai

Part des auxiliaires qui se
sont vus propos er un
temps plein aprés 3 mois
de présence

Contrat moyen des
auxiliaires en heures / Alenvi 30,4
semaine

Différentiel moyen de
revenus (salaires nets)
entre la situation en
emploi chez Alenvi et Alenvi 12%
celle chez les
concurrents

(si données disponibles)
Part des auxiliaires
déclarant qu'Alenvi leur
permet d'avoir un emploi
plus stable

Ratio de départs
Adhésion au d'auxiliaires sur un an
projet Taux d'absentéisme
d'entreprise et Alenvi sur un an
amélioration du | Taux d'accidents du
rapport au travail |travail

Net Promoter Score 1* Questionnaire 8 8 75
Part des auxiliaires

Alenvi 9 9 100%

Qualité de

I ANempl oi
contribuant a

| ANamél i ol
conditions de vie

Questionnaire 10 9 90%

Alenvi 7 3 43%

Alenvi 2,2%

Alenvi

Gain en investis dans des taches
expérience o o Alenvi 15 15 100%
. liées a l'organisation de
professionnelle . .
I'entreprise

11 e Net Promoter Score permet de classer de s clients/salariés en trois catégories se lon leur degré

dAent housi as me

Promoteurs = répondants donnant un score de 9 ou 10

Passifs = répon dants donnant un score de 7 ou 8

Détracteurs = répondants donnant un score de 0 a 6

Le Net Promoter Score est calculé en prenant le pourcentage de promoteurs et en y soustrayant

|l e pourcentage de détracteurs. Le NPS ommesambrgas expr
absolu qui se situe entre -100 et +100

Ici, nous avons eu 75% de promoteurs, 25% de passifs et 0% de détracteurs. Le NPS est donc égal

a75z0=75.

Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Gain en
autonomie

Part des auxiliaires
déclarant pouvoir
prendre des décisions
dans leur travalil

Questionnaire

10

10

100%

Part des auxiliaires
déclarant pouvoir faire
preuve d'initiatives

Questionnaire

10

10

80%

Développement
des
compétences
liées au métier
d'auxiliaire

Part des auxiliaires ayant
participé a au moins une
formation par trimestre

Alenvi

15

15

100%

Part des auxiliaires
déclarant étre satisfaits
ou trés satisfaits des
formations

Questionnaire

100%

Part du temps de
formation sur le temps
de travail

Alenvi

N/A

N/A

1,1%

Part du temps de
réunion d'équipe sur le
temps de travalil

Alenvi

N/A

N/A

2,5%

Part du temps de
missions internes sur le
temps de travail

Alenvi

N/A

N/A

4,9%

Part moyenne du temps
de travail consacré a la
formation, aux réunions
et missions internes

Alenvi

N/A

N/A

8,5%

Part des jours ouvrés ou
les auxiliaires partagent
des nouvelles sur
Messenger

Alenvi

N/A

N/A

100%

Résultats

Indicateurs

Sources

# Réponses

# Personnes

Part des auxiliaires
déclarant avoir des

INEES

concernées

. Questionnaire 10 10 100%
, relations bonnes ou plus
Développement e
. avec les bénéficiaires
de relations de —
o Part des auxiliaires
gualité avec les , . .
e déclarant qu'Alenvi leur
bénéficiaires . . .
permet d'avoir un temps | Questionnaire 10 10 100%
long de qualité avec les
bénéficiaires
Développement |Part des auxiliaires
de relations de déclarant avoir des . .
. . Questionnaire 10 10 100%
qualité avec les |relations bonnes ou plus
aidants avec les aidants
Rapport dAg#lendie SROU
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Part des aidants
déclarant avoir fait
confiance a Alenvi pour la
qualité des auxiliaires
d'envie

Questionnaire

10

60%

Ameélioration du
bien-étre
personnel

Part des auxiliaires
déclarant se sentir

soutenus dans les

difficultés

Questionnaire

10

80%

Amélioration de
| Nesti me

Part des auxiliaires
déclarant avoir le
senti ment
grace a Alenvi

dA

Questionnaire

10

90%

Amélioration de
|'autonomie

Part des auxiliaires
déclarant avoir de

| NAaut onomi e
relation avec les
bénéficiaires

Questionnaire

10

10

100%

Amélioration de
la qualité de vie

Part des auxiliaires
déclarant que les
relations avec leurs
collegues améliorent la
qualité de vie

Questionnaire

10

10

100%

3.1.2

Certains indicateurs que nous avons
1 70 personnes a u
moye nne des bénéficiaires sur | Année skleve a 27.

tot al

repris

Personnes agées bénéficiaires

ont

font
bénéf

ci é

parti e

7

des

du

serbai

sSui vi

1 10127 :c A e srioyemnades personnes agées bénéficiaires accompagnées par
Alenvi en 2025

 34:

c Aeomlbre nhogen d Aau x i | 1 a iquiiaterviennémd npour @

bénéficiaire . Dans le secteur, le tiers des bénéficiaires voient intervenir plus de 4

auxiliaires différents.

La récolte des données par entretiens et questionnaires

8 autres entretiens ont été menés par téléphone

Les enseignements clés de ces entretiens sont les suivants

12

12 Que choisir, Personnes agées dépendante$2016)
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T Les auxil i ai r efsrtidpAc postii ser lecrorel  (L@0%),l Ne st i me
soi (90%), les capacités intellectuelles (82%) et les relations familial es (64%) des
bénéficiaires.

1 Lesauxi |l i aires dAeanxvaidats interrogéede gagmeten sérenité
(100%), d Aa véapi O0%)Jettd Nét re en confiance quant
leur proche (100%)

1 Tous les aidants (100%) déclarent que les relations sont bonnes, trés bonnes ou
excellentes avec |l es auxiliaires dAenvi e.

Un aidant familial

Une aidante familiale

# Réponses # Personnes

Résultats Indicateurs Sources o .
exprimées concernées

Part des bénéficiaires
pour qui la présence . .
- . uestionnaires
. . d'un auxiliaire de vie a Q . 12 9 75%
Ameélioration . e et entretiens
. un impact bénéfique sur
(voire .
o la santé
stabilisation) des ———
o Part des bénéficiaires
capacites i la présence
. our qui . .
hysiques P uestionnaires
pysid d'un auxiliaire de vie a Q . 11 6 55%
. e et entretiens
un impact bénéfique sur
I'alimentation
Part des bénéficiaires
Stimulation des pour qui la présence
capacités d'un auxiliaire de vie a Questionnaires 1 9 820/
. . s s . 0
intellectuelles des |un impact bénéfique sur |et entretiens
bénéficiaires les capacités
intellectuelles
Part des bénéficiaires
. our qui la présence
Amélioration de p‘ q . p . . .
. d'un auxiliaire de vie a Questionnaires
l'usage des . e . 9 3 33%
Lo un impact bénéfique sur |et entretiens
équipements i
l'usage de leurs
équipements
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Part des bénéficiaires
Amélioration de la | pour qui la présence Questionnaires
motricité des d'un auxiliaire de vie a ) 12 6 50%
g . e et entretiens
bénéficiaires un impact bénéfique sur
la motricité
Amélioration Part des bénéficiaires
(voire pour qui la présence . :
N S . uestionnaires
stabilisation) du d'un auxiliaire de vie a Q . 12 12 100%
R . e et entretiens
bien-étre de la un impact bénéfique sur
personne le moral
Part des bénéficiaires
pour qui la présence . :
. . - . uestionnaires
Estime de soi d'un auxiliaire de vie a Q . 10 9 90%
. e et entretiens
un impact bénéfique sur
I'estime de soi
Part des bénéficiaires
pour qui la présence
Stabilité du d'un auxiliaire de vie a Questionnaires 7 5 71%
. . , g . 0
rythme de vie un impact bénéfique sur |et entretiens
la stabilité du rythme de
vie
Part des bénéficiaires
s our qui la présen ce
Amelioration des g'un :TuxiliaiF;e de vie a Questionnaires
relations avec ses . e . 11 7 64%
un impact bénéfique sur |et entretiens
proches . .
leurs relations (famille,
amis, proches, etc.)
Part des bénéficiaires
Amélioration de pour qui la présence Questionnaires
I'hygiéne d'un auxiliaire de vie a . 9 4 44%
. C e et entretiens
personnelle un impact b énéfique sur
I'nygiéne personnelle
Part des bénéficiaires
s our qui la présence
Amelioration de g'un guxiliair:e de vie a Questionnaires
I'entretien du . e . 7 1 14%
. un impact bénéfique sur |et entretiens
domicile , . -
I'entretien du domicile
s'est amélioré
Amélioration de la | Part des bénéficiaires
ualité des déclarant avoir des uestionnaires
quat . Q _ 10 10 100%
relations avec les |relations bonnes ou plus | et entretiens
auxiliaires avec les auxiliaires
Nombre moyen
d'intervenants par Alenvi 34
bénéficiaire
Rapport dAg#lendie SRO(Y
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3.1.3 Aidants familiaux

En 2025, nous avons estimé quAlenvi soutiendrait 10 127 aidants familiaux en moyenne
(Soit un aid ant familial pour une p ersonne agée bénéficiaire) .
En 2017, nous avions une moyenne de 27 aidants familiaux soutenu s sur |Année.

# Réponses # Personnes

Résultats Indicateurs Sources ., ,
DCINEES concernées

Part des aidants

Amélioration du .
déclarant que

bien-étre i Questionnaire 11 11 100%
l'accompagnement le ur
personnel . f s
a fait gagner en sérénité
Part des aidants
P déclarant que
Amélioration du . d . .
it l'accompagnement les a | Questionnaire 11 10 91%
P soulagés et leur a donné
du répit
Part des aidants
déclarant que
Gain de temps l'accompagnement leur . .
. P 'p g . Questionnaire 10 6 60%
libre a permis d'avoir
davantage de temps
libre
Part des aidants
déclarant que
Amélioration ou 'accompagnement a
réservation de la |permis d'améliorer ou . .
P . P . . Questionnaire 7 4 57%
relation avec le de préserver la qualité
proche de leur relation
avec leur proche
accompagné

Part des aidants
déclarant que
'accompagnement leur
Gain de temps a permis de gagner du | Questionnaire 9 6 67%
temps dans les taches a
faire pour s'occuper de
leur proche

Part des aidants
déclarant que
'accompagnement leur
a permis de gagner en
efficacité dans les
taches a faire pour
s'‘occuper de leur
proche

Gain d'efficacité Questionnaire 7 4 57%
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Amélioration ou
préservation de la
sérénité

Part des aidants
déclarant que
'accompagnement leur
a permis d'étre en
confiance dans la prise
en charge de votre
proche

Questionnaire

8 100%

Part des aidants
déclarant que
'accompagnement leur
a permis d'étre rassurés
sur la santé de leur
proche

Questionnaire

6 100%

Part des aidants
déclarant que
l'accompagnement leur
a permis d'étre rassurés
sur le bien-étre de leur
proche

Questionnaire

7 88%

Part des aidants
déclarant que
l'accompagnement leur
a permis d'avoir une
présence

Questionnaire

9 100%

Part des aidants
déclarant que
l'accompagnement leur
a permis d'avoir un
soutien moral

Questionnaire

8 100%

Amélioration de la
satisfaction des
aidants

Net Promoter Score

Questionnaire

10

9113

Part des aidants
déclarant étre satisfaits
de l'accueil
téléphonique

Questionnaire

11

11 100%

Part des aidants
déclarant étre satisfaits
de la rencontre avec
l'auxiliaire

Questionnaire

11

11 100%

Part des aidants
déclarant étre satisfaits
de la relation avec

I Nauxi |l iaire€

Questionnaire

10

10 100%

13 Ici, nous avons eu 90,9% de promoteurs, 9, 1% de passifs et 0% de détracteurs. Nous avons donc
NPS 90,9z 0 = 90,9 arrondi a 91
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Part des aidants
déclarant étre satisfaits
des remplacements et
ajustements de planning
Part des aidants
déclarant étre satisfaits
de la rencontre avec
l'auxiliaire

Part des aidants
déclarant étre satisfaits | Questionnaire 11 9 82%
de la facturation

Part des aidants
déclarant étre satisfaits
des conseipkg
coordinatrice

Questionnaire 10 10 100%

Questionnaire 11 11 100%

Questionnaire 10 9 90%

3.14 Aidants professionnels (autres que les auxiliaires)

Note : Afin de recueillir | e point de vue dAai dan:
personnes de profils et structures différentes.

Deux dAent nteasdohrié suge amds sollicitations.

Nous nAavons donc pas consi déré que |l es résultat
donner lieu a des indicateurs mesurables dans cette évaluation. Nous avons cependant

retenu les retours qualitatifs qui nous  paraissaient pertinents pour mettre en avant

|l ANaction dAAl envi

Nous avons recueilli | Navis dAune psychol ogue ¢
Hammami, qui travaille auprés des personnes agée
consultations en per te de mémoire au sein du Réseau Mémoire Alois. Elle effectue
également des formations auprés des auxiliaires de vie, notamment chez Alenvi et connait
donc a ce titre |l a structure ainsi gue dAautres

Selon elle, |l es bénéfices quAAlenvi apporte aux

Rapport dAg#lendie SRO(Y
© HAATCH 2018



HAATCH @ oclenvi

faisons éclore vos idées positives

Le principal bénéfice quAAl envi app @tretrassur@ u x ai d:é
quant a la prise en charge de leurs proches par un auxiliair e.

Les bénéfices quAAlenvi apporte aux aitdants prof
T Une proactivité et des échanges plus nombr eurx
T LAi nt er pr é nedesibesainstdesdénéfifiaires par | es auxiliaires

Les avantages dAAl envi en comparaison avec dAaut

notamment

1 Des activités de remédiation cognitive, de stimulation  de la mémoire qui
permettent de ralen tir le déclin cognitif

T Un nombre dAarréts de travail et dAabsences 71
dAerreurs moindre

3.1.5 Acteurs publics

Nous avons interrogé une personne du Conseil Départemental des Hauts de Seine,
Amélie Prioux, Chargée du contrble et suivi SAAD , au sein du Pdle Solidarités.

De son point de vue, les apports des auxiliaires de vie aux bénéficiaires sont les suivants
I Surle plan de la santé :ils rendent les bénéficiaires plus autonomes . En effet,
plus les personnes agées sont alitées et p lus elles vont mal. Il s vont les stimuler .
lIs vont discuter, leur faire travailler la mémaoire, leur proposer des activités.
f Surlemoral: cela a €également un i mpact dAétre acc
souriant e, une personne sur qui | Aon peut s Azc
1 Surla mobilité / motricité : les intervenants ont pour consigne de faire avec plutot
que de faire a la place de . Cela a une incidence sur les personnes agées qui ne
sont pas assistées mais aidées dans leurs gestes du quotidien.
T Surlesrelations : cela permet de maintenir le lien avec les aidants, de recréer du
lien social, surtout si les auxiliaires accompagnent les personnes agées en sortie.
lIs peuvent stimuler leur envie de voir du monde.

LAaction des auxiliaires dAenvi e énéficiamestpluspar ai l
longtemps a domicile. Ceci a un impact net sur la dépense publique, le colt de la prise en
charge étant plus élevé en EHPAD pourle ConseilDé par t ement al . Cet écart

aprésde1 000> par mois et ™par personne.

14 Selon le Conseil Départemental des Ha uts-de-Seine, une personne en EHPAD bénéficiaire de
Il NAi de Sociale et mo y e n n edmediiierait enéipreh 6 8§ 0t e (PGAUYR ndi s &
Départementcontrel 700 & a domicil e.
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Les données utilisées l or s de |l a mesure dAiIi mp
recherches documentaires et de la documentation publique. Ell  es sont détaillées dans la
présentation des proxys financiers.

Résultats ‘ Indicateurs

Economie réalisée sur le versement de I'APA par le Conseil
Général

Economie réalisée sur le versement de I'ASH par le Conseil
Général

Economie réalisée par P6le Emploi sur les indemnisations
du temps partiel

Revenu public généré par le versement des taxes et
cotisations sociales

Gains réalisés sur la dépense publique

Gains réalisés sur la dépense publique

Gains réalisés sur la dépense publique

Revenus additionnels publics générés

3.1.6 Assurance maladie et mutuelles
Résultats Indicateurs
Gains réalisés sur la dépense de santé Montant moyen d'une hospitalisation
Gains réalisés sur la dépense de santé Montant moyen des dépenses de santé de ville pour les
personnes agées dépendantes
Gains réalisés sur la dépense de santé Montant de traitement d'une dépression

3.2 Durée des résultats

Pour la trés grande majorité des indicateurs que nous avons retenus, nous avons

consi déré que | Ai mpdaeclta ndeAudnu raani.t Epna se fafuet , | es b é
personnes agées et les aidants seraient trés limités sans la présence réguliere des
auxiliaires dAenvie.

De la méme maniére, les bénéfices pour les acteurs publics et les financeurs de santé

étant essentiellement économiques, nous avons pr
duraient que temps que | '"intervention des auxil:

Concernant | es a2 dichtéus ont s durde\de réesultats supérieure a
1 an. LAexplication est-desséus.ai | | ée dans |l e tabl ea
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. Durée des .
Indicateurs , . Explications
résultats (années)
Part des auxiliaires déclarant LAautonomi sation et I
pouvoir prendre des 3 auxiliaires dAenvie a
décisions dans leur travalil terme sur leur estime de soi, leur capacité de
leadership.
Temps de formation sur le Les formations délivr é
temps de travail concernent aussi bien les savoir-faire que les

savoir-étre et la connaissance des troubles
cognitifs. Elles permettent donc aux auxiliaires
dAétre pl us pleurstinterventiohse
de valoriser |l eurs <co
leur employabilité et de potentiellement viser
dANautres concour s.

3.3  Valeur des résultats

3.3.1 Hypothéses

Le SROI étant prévisionnel, nous nous sommes servi s des hypothéses du business plan

réalisé par Alenvi pour quantifier le nombre de bénéficiaires possibles, a la fois pour les

auxiliaires, les bénéficiaires et les aidants. Ces chiffres ont été ceux retenus pour

| N\ensemble des calculs de valorisation des r ésul

Hypothéses retenues Estimations (2025) Explications
Nombre d'auxiliaires 4820 Mo y. enne 202 Sbusiniss plar &
Alenvi
M nn 202 BSE fan &
Nombre de bénéficiaires 10 127 © y. © © 0 2 Sbusinass plan &
Alenvi
Nous avons considéré de maniére
Nombre d'aidants 10 127 restrictive 1 aidant familial pour un
bénéficiaire
3.3.2 Auxiliaires dAenvi e
. . . Valeur unitaire .
Indicateurs Proxy financier ) Explications
pour une année
30,4h/sem chez Alenvi vs 26,1h/sem
Revenus liés aux en moyenne dans le secteur selon
Contrat moyen des ,
. heures une Etude Sénat
auxiliaires en heures / , . 1880 & . .
. supplémentaires Salaire net horaire : 8,41la
semaine L .
travaillées Sur 52 semaines
(30426, 1) *8,41*52=1
Différentiel moyen de 12% dAécart de sal
. Revenus e .
revenus (salaires nets) . 1837 & le salaire fixé dans la convention
T additionnels .
entre la situation en collective
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emploi chez Alenvi et Salaire mensuelnet: 1275, 80
celle chez les 0,12*1275,80*12=1
concurrents
Surco(t d'accés Surcolt dAaccés au
Part des auxiliaires L . C .
. . . au crédit pour les travailleurs précaires relevé par
déclarant qu'Alenvi . . .
. . travailleurs 860 & | A\organi sati on
leur permetdavoirun | , . ot
emploi blus stable précaires (CDD vs| Cbanque pour un prét a la
plotp CDI) consommationde 10 0 0 0 &
Di fférentiel dAabs
Alenvi (2,20%) etle secteur de l'aide a
domicile (6,5%) selonl A é tsurd e
| Nabsent éi sme mené
2016.
Taux d'absentéisme | Co0t de 1844 o 1% dAabsent éi sme ¢
Alenvi sur un an I'absentéisme masse salariale
Source: 8éme Barometre de
I'absentéisme, Ayming, 2016
Masse salariale annuelle unitaire :
22937,048&
(0,065-0,022)*22937* 1,87=1 8 4 4
- . Co0t moyen relevé en ligne par
Codt de séances y . g , P
Net Promoter Score . 360 & personne pour trois journées de
de team building - .
teambuildngdans | Aanné
Part des auxiliaires Colt moyen
investis dans des dAune f ol Codt relevé pour une formation
taches liées a équivalente par 952 & présentant les mémes taches via
I'organisation de un organisme | Ofganisme de formation Cegos
I'entreprise privé
I Co(t de séances N ,
Part des auxiliaires de Colt moyen de 10 séances de
déclarant pouvoir . coaching selon le Barometre 2010 sur
. développement 1500 & . .
faire preuve la pratique du coaching en France, SF
e L personnel /
d'initiatives . Coach
coaching
Co(t moyen
Part du temps de dAune f ol N |
. P L Colt dAune formati
formation sur le équivalente par 2100 & . .
. . vie par la Croix Rouge
temps de travail un organisme
privé
Co0ts de séances
de thérapie
Part des auxiliaires cognotivo- , .
. . g Co0t moyen relevé en ligne de 10
déclarant avoir le comportemental ) i
. 600 & séances de développement
senti ment (e pour
A s personnel
valorisé grace a Alenvi|développer la
valorisation de
Soi
Part des auxiliaires
déclarant que les . S Budget moyen consacré aux loisirs
. Co(t des activités . )
relations avec leurs . 601 & Sondage OpinionWay pour Sofinco,
. . de loisir
collegues améliorent 2016
la qualité de vie
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3.3.3 Personnes agées bénéficiaires

Valeur unitaire

pour une année Explications

Indicateurs Proxy financier

Part des bénéficiaires : R .
our aui la présence ATIH Santé,Les colts des prises en
p, qp i Co(t d'une charge a | Ahdépital
d'un auxiliaire de vie a o 14 629 & . . .
. e hospitalisation en médecine, chirurgie
un impact bénéfique

i et obstétrique , 2012
sur la santé

Part des bénéficiaires
pour qui la présence

, e . Dépenses de soins DREESDépenses de soin de ville des
d'un auxiliaire de vie a . 4291 & . ,
. L. de ville personnes agées dépendantes, 2013
un impact bénéfique
sur la santé
Nombre de

T . Haute Autorité de Santé :
bénéficiaires pour qui

. ) Codt du traitement Recommandation pour la pratique
la présence d'un . . L
. annuel de la 912 & clinique 3Stratégi
auxiliaire de vie a un , . . .
dénutrition en cas de dénutrition chez les

impact bénéfique sur A .
personnes &agéesi

I'alimentation

Nombre de

bénéficiaires pour qui

la présence d'un Co(t d'ateliers de Colt moyen esti mé
auxiliaire de vie aun |stimulation 300 & stimulation cognitive : 30a&
impact bénéfique sur |cognitive Estimation pour 10 séances

les capacités
intellectuelles
Nombre de
bénéficiaires pour qui
la présence d'un temos lié a Salaire min brut horaire chargé
auxiliaire de vieaun | p . 1633 & (10, 47 aJres par semaime * 52
) . I'utilisation des .

impact bénéfique sur |, . semaines=1 633, 32 &

. équipements
l'usage de leurs

équipements

Part des bénéficiaires

Valeur du gain de

pour qui la présence |Co(t de séances Colt moyen d'une séance de kiné
d'un auxiliaire de vie a |de massages- 420 & (8 5)& 12 séances (1 par mois)= 420
un impact bénéfique | kinésithérapie &

sur la motricité

Assurance Maladie, La cartographie

Part des bénéficiaires des pathologies et des dépenses,
pour qui la présence | Codt de prise en 2017

d'un auxiliaire de vie a |charge de la 4211 & Dépenses de santé liées a la

un impact bénéfique |dépression dépression : 22,5 Mds

sur le moral 5 343 000 personnes concernées

22,5 Mds / 5 343 0
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Nombre de
bénéficiaires pour qui , . . .

. p q Codt de séances Colt moyen esti meé
la présence d'un A . L

. . de thérapie sur 600 & séance de thérapie : 60&
auxiliaire de vieaun |~ . . S .
. . e I'estime de soi Estimation pour 10 séances
impact bénéfique sur
I'estime de soi
Nombre de
bénéficiaires pour qui
la présence d'un , .
- . . L Budget moyen consacré aux loisirs
auxiliaire de vie a un | Codt des activités . )
. e . . 601 & Sondage OpinionWay pour Sofinco,
impact bénéfique sur |de loisirs en famille 2016
leurs relations
(famille, amis,
proches, etc.)
Part des bénéficiaires
pour qui la présence s . Tarif horaire : 21,9&
, S . Codt lié a la prise . , . :
d'un auxiliaire de vie a Toilette d'un quart d'heure 4 fois par
. e en charge de la 1139 & . .
un impact bénéfi que toilette semaine, 52 semaines par an
sur I'hygiéne 21,9 & * 1438, 8®R &
personnelle
Nombre de
bénéficiaires pour qui . .
la brésence dPun q 4h de ménage hebdomadaire *
p” . . Co(t d'une aide- Codt horaire chargé : 10,47a-*

auxiliaire de vie a un . N 2178 & .
impact bénéfique sur menagere 52 semainesparan=2 177, 7 6
'p . a - 4*10,47*52=2 177, 76 @&
I'entretien du domicile
s'est amélioré

3.34

Indicateurs

Aidants familiaux

Proxy financier

Explications

Valeur unitaire

pour une année

Part des aidants

déclarant que N , Colt moyen esti mé

i Codt de séances X i )

l'accompagnement : 600 & séance de thérapi €
) de psychologie — .

leur a fait gagner en Estimation pour 10 séances

sérénité

Part des aidants . . .

. 5h / semaine (intervention moyenne
déclarant que Valeurs du temps , :
l'accompagnement libéré (Temps constatee chez Alenvi)

P g. . . p 2722 & Codt horaire chargé : 1 0, dfute-

leur a permis d'avoir | passé * salaire .
davantage de temps | minimum) 52 semaines par an
. 9 P 51047*52=2 722,20 o
libre
Part des aidants
déclarant que . .
, d e . Une consultation médicale tous les 2
l'accompagnement Codt avis médical : N
leur a permis d'étre ériatre 1502 mois a 25&

P _ g 6*25=1500
rassurés sur le bien
étre de leur proche
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Part des aidants

Assurance Maladie, La cartographie
des pathologies et des dépenses,

déclarant que Colt de 2017
I'accompagnement I'accompagnement 4211 & Dépenses de santé liées a la
leur a permis d'avoir | d'une dépression dépression : 22,5 Mds
un soutien moral 5 343 000 personnes concernées
22,5 Mds / 5 343 (
Economie réalisée
. ar la famille sur le .
Part des aidants P N Montant mensuel moyen du reste a
. . reste a charge L -
déclarant avoir N charge en maintien a domicile : 570&
. . . apres aide et R
envisagé la mise en retraite en 20 760 & Montant mensuel moyen du reste a
établissement fviléaiant le charge en EHPAD: 1730 &
spécialisé pour leur P i 'g R Source : Etude France Alzheimer 2010
maintien a

proche

domicile a la mise
en établissement

(1730-570)*12=2 0 7 60 &

3.3.5

Indicateurs

Acteurs publics

Valeur unitaire

Source

Proxy financier

pour une année

Part des aidants .
. . Economie Montant annuel moyen de I'APA en
déclarant avoir e L .
envisagé la mise en réalisée sur le maintien & domicile :58 6 8 @&
e g versement de 336 & Montant annuel moyen de I'APA en
établissement ) A
spécialisé nour leur I'APA par le maintien a EHPAD: 62 04 &
P P Conseil Général Différence : 3 3 6 &
proche
Part des aidants .
) . Economie
déclarant avoir o . . .
envisagé la mise en réalisée sur le Tarif journalier d
établisgement versement de 27 652 o Source : Conseil départemental
o I'ASH par le 75,76*365=27 652, 40 @&
spécialisé pour leur e
Conseil Général
proche
Pour un temps plein chez Alenvi
Ly Revenus
Revenu public généré additionnels Charges patronales mensuelles :
par le versement des ) 356, 75@&
. issus des taxes et 7 347 & .
taxes et cotisations o Charges sociales mensuelles:
. contributions
sociales sociales 255,528
(356, 758+255,5289) *
Al l ocation mensuel
a | ANempl oi (sMUcC T
Economie réalisée par |Codts 894,662
Pdle Emploi sur les d'indemnisation 1457 o SMIC temps plein: 1480, 7 @&
indemnisations du du temps partiel Allocations versées par mois =
temps partiel pour P6le Emploi Allocations dues sans activité z 70%
du salaire mensuel brut issu de la
nouvelle activité
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74,6%= 26,1/35h temps de travalil
partiel réduit en moyenne dans la
nouvelle activité

Economie réalisée = 894,66 7
70%+*1480,7*74,6% =14 57, 2 6

3.3.6 Assurance Maladie

Par souci de facilité de lecture et pour éviter les doublons, lesrésultats | i és a | ANAssur ¢
Maladie ont été réparti s entre les personnes agées bénéficiaires et les aidants familiaux.

3.3.7 Aidants pro fessionnels et assureurs privés

Aucune valorisation des résultats nAa ¢été mené
assureurs privés faute de données significatives e t exhaustives.

L A o b jde cetteigfiatrieme étape est de déterminer si les résultats que nous
avons analyséspr ovi ennent bien de notre act.i

PNy
%\

(@)
o=

guoi quAil en soit
4.1 Calcul du poids mort et du déplacement

Lepodsmort mesure |l a part du résultat qui aurait ¢
lieu. Il est exprimé en pourcentage . Pour le déterminer nous avons analysé des
indicateurs de référence sur | es populations vis
en moyens financiers de réaliser une évaluation aves des groupes de comparaison qui

aur ai ent |l es mémes caractéristiques qempates bén
bénéficié de son intervention. Nous avons ainsi relevé des moyennes nationales, ou a

| N\échelle du secteur de | Naide a domicile quand

41.1 Auxiliaires dAenvi e

Valeur 2025 Poids mort Attribution Impact net

Proxy financier

(@) % Explications Explications 2025 |

Calcul réalisé par .
P Le résultat est

Heures additionnelles 9063613 o | 0y |OPPOTLAIAMOYENNe | 0 1 L ement lié A Factivité | 9 063 613 o
chargées du secteur (26,1h vs d'Alenvi
31,4h)
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70% de temps partiels
Revenus additionnels dans la profession selon Le résultat est
(heures additionnelles 8 854 798 & | 30% |une enquéte Sénat et 0% |uniguement lié a l'activité | 6 198 358 &
exclues) donc 30% de temps d'Alenvi
plein
90% des auxiliaires
déclarent qu'Alenvi leur
a permis d'avoir un
métier plus stable.
Cependant, 46,4% des
Surco(t d'acces au crédit Ezgiiisloietlennent un Le résultat est
pour les travailleurs 4145071 & | 58% |, . . 0% |uniquement lié a l'activité | 1 730 982 &
précaires (CDD vs CDI) IObser}vatowe du crédit d'Alenvi
aux ménages (2017).
Les bénéfices liés a la
stabilité de I'emploi
peuvent donc étre
mitigés. Nous retenons
ainsi 90%*46,4%
Le chiffre choisi est le
différentiel entre la
moyenne de
I'absentéisme dans le
secteur du service a la
personne 6,5% et le Nous avons estimé que le
Cofit de I'absentéisme | 8889575 o | 0o |-2Ux dabsenteisme oo [[ @1 Bl e taux | ggee7m,
d'Alenvi: 2,2%. Nous était lié uniquement a
avons considéré que l'activité d'Alenvi
I'hypothése était déja
restrictive
('absentéisme serait de
15% pour les auxiliaires
de vie en moyenne)
Le NPS interne est de
75. On en a déduit, de .
- L On peut estimer que la
Colt de séances de team maniere restrictive que totalité des promoteurs
o 1735 146 & | 25% |25% des effectifs 0% |, ) 1301 360 &
building - d'Alenvi le font parce
n'étaient pas . . :
. . qu'ils croient au projet
promoteurs d'Alenvi
(passifs)
100% des auxiliaires Nous avons estimé que
déclarent étre investies 10% des auxiliaires ont
dans les taches liées a pu avoir dans leur
Colt moyen d l'organisation de expérience passée ou
formation équivalente 4588498 a | 0% |l'entreprise. Elles ont 10% |auraient pu avoir par 4129 648 &
par un organisme privé donc été formées par ailleurs des notions de
Alenvi en recrutement, recrutement, gestion de
management de planning et de
planning, commercial commercial
Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Nous pouvons estimer
Coiit de séances de 9(?% des auxiliai.res_ que Iait prise d'initiati,ves
développement 7229775 o | 109, |[dCCIaTENt poUvOIrfaire |, - peut étre encouragee par | o o ¢ 7qq o
personnel / coaching ?reuve d initiative grace Igs beneflcu?u.res ou les
a Alenvi aidants familiaux eux-
mémes
La totalité des Le quart des auxiliaires
Codt moyen d auxiliaires gnt bénéficié ont pu.avoir.de.s .
formation d'auxiliaire de |10 121 686 | 0% dl?s for,matlo_ns ?t sont 25% formations ,S|rt1lla|res 7 591 264 o
vie par la Croix Rouge d(?clare_s sgnsfans ou dan§ fje précédentes
trés satisfaits de celles- expériences
Ci professionnelles
Nous avons estimé que la
moitié des auxiliaires
Co(ts de séances de - pou\_/aient éprouve_r un'
thérapie cognotivo - 99% des auxﬂlalres s,en'Flment c{e valqusatlon
comportementale pour 2891910 & | 10% declgrent avoir le . 50% eguwalen,t a cell - 1 301 360 &
développer la valorisation sentl_m,e nAt . d A e.t developpe dans Je mJI|eu
de soi valorisé grace a Alenvi professionnel grace a
leurs familles et leurs
proches la moyenne de
22,5%
Nous avons estimé que la
100% des auxiliaires qualité de vie des
Co(t équivalent gain déclarent que les auxiliaires était pour
qualité de vie 2896 730 o | 0% |relations avec leurs 50% [moitié déterm inée par 1448 365 &
(divertissement?) collegues améliorent la leur travail et pour moitié
qualité de vie déterminée par leur vie
personnelle

4.1.2 Personnes agées bénéficiaires
. . Poids mort Attribution Impact net
Proxy financier Val eur | T —
% ‘ Explications % Explications 2025 |
75% des bénéficiaires Les personnes
déclarent que la présence bénéficiaires sont souvent
d'un auxiliaire de vie a un suivies par des
impact bénéfique sur leur professionnels de santé
Coiit d'une santé; Le taux qui les aident a rester en
T 148 157 714 & |69% |d'hospitalisation des plus  |50% |forme. Nous avons 23279281 &
hospitalisation i
de 80 ans est de 419 pour considéré qu'ils étaient
1000 selon ATIHSanté pour moitié responsables
(2015). Nous avons donc des impacts bénéfiques
un poids mortde 1 - sur la santé des
(0,75*0,419)=69% bénéficiaires
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Dépenses de soins

75% des bénéficiaires

déclarent que la présence
d'un auxiliaire de vie a un
impact bénéfique sur leur
santé. Nous avons estimé

Les personnes
bénéficiaires sont souvent
suivies par des
professionnels de santé
qui les aident a rester en

de ville 43 456 |[93% |que l'action des auxiliaires |50% |forme. Nous avons 1 629
pouvait par ailleurs réduire considéré qu'ils étaient
de 10% la dépense de pour moitié responsables
santé. Notre poids mort est des impacts bénéfiques
donc égal a 1-(0,75*0,1) sur la santé des
=93% bénéficiaires
55% des aidants déclarent
gue l'action des auxiliaires e
e Nous avons considéré que
est bénéfique sur
. . les proches des
Co(t du traitement Falimentation des bénéficiaires ainsi que les
., . 9241288 o |95% |bénéficiaires. Par ailleurs, |50% . q , 254 13
de la dénutrition "y professionnels de santé
selon la Haute Autorité de ermettaient pour moitié
Santé (2007), la dénutrition perm "~ pour
d'éviter la dénutrition
touche 10% des personnes
agées vivant a domicile.
Nous avons considéré que
. . I'action des aidants
L'action d'Alenvi a un .
Codt d'ateliers de impact bénéfique sur les familiaux et des
outaa © | 30382328 |18% |TPActbeneliq 2506 |professionnels de santé | 1868 512 &
stimulation cognitive capacités intellectuelles .
PP permettaient pour un
pour 82% des bénéficiaires .
quart de stimuler les
capacités intellectuelles
Nous avons considéré que
I'action des aidants
Valeur du gain de L'action d'Alenvi a un familiaux et des
temps lié a impact bénéfique sur rofessionne Is de santé
emps 1 16 541 |67% | nqu 2506 |P ! 4 093 ¢
l'utilisation des l'usage des équipements permettaient pour un
équipements pour 33% des bénéficiaires quart d'aider le
bénéficiaire dans l'usage
des équipements
Nous avons estimé que les
aidants familiaux et
N . L'action d'Alenvi a un professionnels pouvaient
Colt de seances de impact bénéfique sur la étre responsable s
massages- 4 253 5(50% | P a 50% P 1 063 1

kinésithérapie

motricité pour la moitié des
bénéficiaires

d'impacts bénéfiques sur
la motricité des
bénéficiaires dans la moitié
des cas
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L'action d'Alenvi a un
impact bénéfique sur le
moral pour la totalité des
bénéficiaires. Par ailleurs,
chez la personne agée de .
Nous avons estimé que les
plus de 65 ans, la . .
. aidants familiaux et
prévalence de la . .
. . professionnels pouvaient
. . dépression es ~
Colt de prise en 15 % 3 40 % selon étre responsable s
charge de la 42 837 |78% |, B 25% |d'impacts bénéfiquessur |7 228
, . l'ouvrage "Les nouvelles e o
dépression le moral des bénéficiaires,
approches de la X L
. : de nature a leur éviter la
dépression de la personne . .
Azm o dépression, dans un quart
agée" du Pr Philippe
des cas
Thomas. Nous avons
retenu la moyenne de
22,5%. Nous avons donc
un poids mort de 1 -0,225 =
0,775
Nous avons estimé que les
. . L'action d'Alenvi a un effet proches des bénéficiaires
Cott de séances de bénéfique sur I'estime de ouvaient avoir un impact
thérapie sur l'estime |4 253 5 (10% | o c'd 5006 |POUVE PaCt 11 914
. soi pour 90% des bénéfique sur leur estime
de soi g s .
bénéficiaires de soi dans la moitié des
cas
Nous avons estimé que
des aidants professionnels
o . ou des associations (aide
L'activité d'Alenvi a un . (
Co(t des activités de impact positif sur les aux aidants par exemple)
- . 6 086 591 & (36% P . P 25% |pouvaient avoir un impact | 2 921 564 o
loisirs en famille relations avec les proches e .
i bénéfique sur les relations
pour 64% des bénéficiaires e
entre bénéficiaires et
proches dans un quart des
cas
Nous avons estimé que les
L'activité d'Alenvi a un proches des bénéficiaires
Co0t lié & la prise en impact positif sur I'hygiéne ouvaient avoir un impact
pri 11 533 |560% | PactP y9 5006 |POUVE unimpact 1, 534
charge de la toilette personnelle pour 44% des bénéfique sur I'nygiéne
bénéficiaires personnelle dans la moitié
des cas
S . Nous avons estimé que les
L'activité d'Alenvi a un e q .
. . proches des bénéficiaire s
Co0t d'une aide impact positif sur ouvaient avoir un impact
A 22 055 |85% |lentretien du domicile 5006|7018 unimpact 1, g 35
ménagere bénéfique sur I'entretien
pour 14,8% des - L
g s du domicile dans la moitié
bénéficiaires
des cas
4.1.3 Aidants familiaux

Proxy financier

Val

eur

Poids mort

Attribution

Impact net

2025

%

Explications
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L'activité d'Alenvi a un
impact positif sur la
sérénité pour 100% des
aidants -
- Nous avons considéré que
Plus de la moitié des . .
. . . des aidants professionnels,
Co(t de séances de aidants familiaux vivent des associations pouvaient
. 6076 463 & |50% |une détresse 2505 |0 C> ASSOCIALONS POUVe 2278674 >
psychologie . contribuer a la sérénité
psychologique, selon le Dr .
- . des aidants dans un quart
Marie-Pierre Pancrazi,
des cas
Consultante au centre
mémoire Pitié -Salpétriére.
Nous avons ainsi estimé le
poids mort a 50%
N . Le temps libre dégagé est
Valeurs du temps L'activité d'Alenvi permet exclusivemnent lié 3 la
libéré (Tempspassé | 27 56 8 | 40% |davoir davantage de temps | 0% . . 16 541
. o . . présence des auxiliaires
* salaire mini mum) libre pour 60% des aidants o
d'envie
L . . La réassurance aurait pu
L'activité d'Alenvi a permis . P
Codt avis médical de rassurer 100% des venir de proches ou
L. 1 012 7 0% . R 25% d'autres aidants 759 55
gériatre aidants sur le bien-étre de .
professionnels dans 25%
leur proche
des cas
Nous avons considéré que
. des aidants professionnels,
100% des aidants . p
N . des associations ou des
Codt de déclarent que roches pouvaient
'accompagnement (42 647 |63% |l'accompagnementleura [25% P P . 11 994
. ) . L . apporter un soutien moral
d'une dépression permis d'avoir un soutien . N
aux aidants, de nature a
moral . . .
eviter la dépression dans
un quart des cas
Le maintien a domicile est
Economie réalisée rendu possible par la
par la famille sur le présence d'un auxiliaire
reste a charge aprés 40% des aidants ont d'envie. Nous avons
aide et retraite en envisagé la mise en place considéré qu'il était aussi
210 245 |[60% g P 259% |° qut &ta 63 073
privilégiant le de leur proche en dd pour un quart a
maintien a domicile établissement I'intervention d'autres
ala mise en aidants professionnels,
établissement d'acteurs de santé et de
proches.
4.1.4 Acteurs pu blics

Proxy financier

Val eur

.
]

Poids mort

Attribution

Impact net 2025

Economie réalisée
sur le versement

%

Explications

40% des aidants ont
envisagé la mise en

Explications
Le maintien & domicile
est rendu possible par
la présence d'un

(@)

3402819 & | 60% 25% o . 1020 845 &
de I'APA par le ° place de leur pro che en ° | auxiliaire d'envie. Nous
Conseil Général établissement avons considéré qu'il
était aussi dd pour un
Rapport dAg#lendie SRO(Y
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quart a l'intervention
d'autres aidants
professionnels,
d'acteurs de santé et de
proches.

Economie réalisée
sur le versement

40% des aidants ont
envisagé la mise en

Le maintien a domicile
est rendu possible par
la présence d'un
auxiliaire d'envie. Nous
avons considéré qu'il

, 25204 319 & | 60% 25% | était aussi dO pour un 7 561 296 o
de I'ASH par le place de leur proche en < .
c i Général s tabll quart a l'intervention
onseil Général établissement d'autres aidants
professionnels,
d'acteurs de santé et de
proches.
Revenus Impact financier des
additionnels issus taxes et cotisations Le résultat est
des taxes et 35412597 & | 0% |sociales versées grace a) 0% uniguement lié a 35412597 &
contributions I'activité des auxiliaires l'activité d'Alenvi
sociales d'envie
Codts Economie réalisée grace .
d'indemnisation a la possibilité d'accéder Le resultat est
. 702378288 | 0% | . P . 0% uniguement lié a 7023782 &
du temps partiel a un temps plein pour e .
. . o l'activité d'Alenvi
pour Péle Emploi les auxiliaires
415 Assurance Maladie

Par souci de facilité de lecture et pour éviter les doublons, la valeur sociale qui pourrait

étre

créée

et les aidants familiaux.

No u s

pour les 2 indicateurs pour lesque

avons

4.2 Di

mi

r é al

p e Maladi¢ &€ sépattie emtre des personnes agées bénéficiaires

nution de | Ai mpact dans | e
isé |l e calcul de la diminut:i
l' s | ANi mpadtradant supér

parties Proxy financier Diminution % Explication
prenantes
Colt moye Nous avons estimé que
Auxiliaires | formation 33% formation sur | a mters par
d Aenv i (équivalente par un an en raison de la déperdition des
organisme privé connaissances si elles ne sont plus utilisées
Nous avons estimé que
Colt moye dAauxil i ai r eondlé20% pauvam ert
Aucxiliaires  |formation 20% raison de la déperdition des connaissances si
d Aenvi (équivalente parun elles ne sont plus utilisées (Diminution moins
organisme privé rapide | iée au fait qu
directement |iées a | A
Rapport dAg#lendie SRO(Y
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— L Ao bjdeaéette tinquieme étape est de
Ainvesti ssement et |

\ )"c‘
>=4 |

calculer la valeur financiere de
a valeur financi ¢

5.1 Calcul de la valeur actualisée

Pour calculer la Valeur Actualisée Nette (VAN) , il faut

cours de différentes périodes. Pour rendre ces colts et

nette

additionner les codts et bénéfices au
bénéfices comparables, on utilise

un procédé appelé actualisation. L Aactualisati on a d npeéterentq u e e
généralement recevoiraupeusdomMmmei dp\lantg@&int que de m:
risque encouru (ex : que lasomme ne soitpasversée)oua cause dAun colt dAopy
(ex : bénéfices qui pourraient étre ré alisés dans un autre investissement).
Nous avonsretenuun t aux dAact ual i poarnatredémaiche (Vbir Anrieke 1
pour les calculs)
Afin de calculer | a valeur actualisée nette, nou
de chaque bénéfice, selon la formule suivante.
Waleur de “aleur de “aleur de “aleur de Valeur de
Waleur I'impact pour limpact pour l'impact pour limpact pour I'impact pour
Actualisée Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Ainsi, voici les résultats pour | es deux proxys dont la durée dépasse un an aprés
actualisation
Indicateurs Dimi:ution Imp’act Imp’act Imp’act Imp’act Imp’act Vale_ur,
% année 1 année 2 année 3 année 4 année 5 actualisée
Part des auxiliaires
investis dans des
taches liées a 33% 4 129 |2 766 |1 853 -o -o 8 377 494 &
l'organisation de
I'entreprise
Part du temps de
IZ:]:”paSt'ggtra\S/:; ! 20% |7 591 |6 073 |4 858 |3 886 |3 109 |23940 70
Nous avons ensuite sommé toutes les valeurs actualisées ( é gal es a | Ai mpact ne

les deux proxys décrits ci -dessous) pour en déduire la valeur sociale créée.
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Indicateurs

Proxy financier

Valeur actualisée

Sous-totaux

Parties prenantes

© HAATCH 2018

Contrat moyen des [Heures
auxiliaires en additionnelles 9 063 6]
heures / semaine  [chargées
Différentiel moyen
de revenus (salaires
nets) entre la i
. ). . |Revenus additionnels
situation en emploi .
chez Alenvi et celle " 6 198 37
additionnelles
chez les
exclues)
concurrents
(si données
disponibles)
Part des auxiliaires o
, ) . |Surcodt d'acces au
déclarant qu'Alenvi crédit pour les
leur permet d'avoir . b , . 1730982 &
un emoloi blus travailleurs précaires
plotp (CDD vs CDI)
stable
Taux d'absentéisme |Colt de i
) ) .. 8 889 5
Alenvi sur un an I'absentéisme
Colt de séances de
Net Promoter Score o 1 301 3¢
team building
Auxiliaires d'envie !Dart d_es CIpAENTEs Colt moy en 68 758 607 >
investis dans des formatio n
taches liées a L. 8 377 4¢
) L équivalente par un
l'organisation de . -
. . organisme privé
I'entreprise
Part des auxiliaires " .
déclarant bouVoir Colt de séances de
. P développement 6 506 7¢
faire preuve .
e personnel / coaching
d'initiatives
Codlt moyen
Part du temps de tormation y
formation sur le .. 23 940 7
. équivalente par un
temps de travail . -
organisme privé
Part des auxiliaires |Codlts de séances de
déclarant avoir le  |thérapie cognotivo -
senti ment |comportementale 1 301 3¢
valorisé grace a pour développer la
Alenvi valorisation de soi
Part des auxiliaires
déclarant que les
relations avec leurs .
. Colt des loisirs 1 448 3¢
collegues
améliorent la
qualité de vie
Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Personnes agées
bénéficiaires et
aidants familiaux

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bé néfique
sur la santé

Co(t d'une
hospitalisation

23

279 2

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur la santé

Dépenses de soins
de ville

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur l'alimentation

Co(t du traitement
de la dénutrition

254 1

35

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur les capacités
intellectuelles

Colt d'ateliers de
stimulation cognitive

868

5]

Nombre de
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur l'usage de leurs
équipements

Valeur du gain de
temps lié a
l'utilisation des
équipements

093

9 ¢

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur la motricité

Colt de séances de
massages
kinésithérapie

063

3 ¢

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur le moral

Codt de prise en
charge de la
dépression

228

8 (

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur l'estime de soi

Colt de séances de
thérapie sur l'estime
de soi

914

0 &

143 070 725 &

Dont 34 921 518 &
économi sés
Maladie

p ot
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Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur leurs relations
(famille, amis,
proches, etc.)

Col(t des activités de
loisirs en famille

921 5¢

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur I'hygiéne
personnelle

Colt des soins
médicaux liés a une
infection

537 2§

Part des
bénéficiaires pour
qui la présence d'un
auxiliaire de vie a un
impact bénéfique
sur I'entretien du
domicile s'est
amélioré

Colt d'une aide-
ménagere

632 0§

Part des aidants
déclarant que
I'accompagnement
les a faits gagner en
sérénité

Colt de séances de
psychologie

278

Part des aidants
déclarant que
I'accompagnement
leur a permis d'avoir
davantage de temps
libre

Valeur du temps
libéré (Temps passé
* salaire minimum)

16

541 3

Part des aidants
déclarant que
l'accompagnement
leur a permis d'étre
rassurés sur le bien
étre de leur proche

Colt avis médical
gériatre

759

558

Part des aidants
déclarant que
I'accompagnement
leur a permis d'avoir
un soutien moral

Colt de
l'accompagnement
d'une dépression

11

994 7

Rapport

© HAATCH 2018

d A\ g Alendi e

SRO(Y




HAATCH

faisons éclore vos idées positives

Acteurs publics

Part des aidants
déclarant avoir
envisagé la mise en
établissement
spécialisé pour leur
proche

Part des aidants
déclarant avoir
envisagé la mise en
établissement
spécialisé pour leur
proche

Part des aidants
déclarant avoir
envisagé la mise en
établissement
spécialisé pour leur
proche

Revenu public
généreé par le
versement des
taxes et cotisations
sociales

Economie réalisée
par Pdle Emploi sur
les indemnisations

Economie réalisée
par la famille sur le
reste a charge apres
aide et retraite en
privilégiant le
maintien a domicile a
la mise en
établissement

Economie réalisée
sur le versement de
I'APA par le Conseil
Général

Economie réalisée
sur le versement de
I'ASH par le Conseil
Général

Revenus additionnels
issus des taxes et
contributions
sociales

Colts
d'indemnisation du
temps partiel pour

6 3

073

6

du temps partiel Péle Emploi
Total 262 847 85
Ainsi, a partirde 1 12 4 3 1 Alédhd gdourmit créer 2 6 2 8 4 7 de&&eBr saxiale en
2025.
Nous avons ensuite soustrait la valeur des investissements ou contributions  pour obtenir
la valeur actualisée nette (VAN).
VAN =[Valeur Actualisée des bénéfices] z [Valeur des investissements]
VAN=262 847-18133 481 684 @&
VAN=150 416 168 @&
%Ce chiffre repose sur | a moyenne nationale de | AAPA.
Ce chiffre intégre |le fait quAilAASHa psagunierherst r®% i d
EHPAD.
Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Lavaleur actualisée nette pour Alenvi en 2025 pourrait s Aeer&®1 50 416, 168 &

5.2 Calcul du ratio SROI

La formule du ratio SROIlse présente comme suit
Ratio du SROI = Valeur actualisée / Valeur des contributions

SROI=262 847/18%3 481 684 @&
SROI =2,34 &

Ainsip o ur  lest, Alemvivpourrait créer 2,34 a-de valeur sociale en 2025.

Le ratio du SROI net (Valeur actualisée nette / Valeur des contributions) est luide 1, 34e-.

5.3  Valeur sociale créée pour les parties prenantes

Ce processus a permis de c opoprraie oréer de lagaleer en Aor gan |
2025 pour :
T Il es auxiehvicatB8Ma EAar auxi |lavaleurseciakkrééavi e,
seraitde 14, 3 Ko
1 les personnes agées bénéficiaires et aidants familiaux :108,1 M e-(Economies
pour | AAssurance Mal adie excl ues
1 Les acteurs publics (Etat, Conseil départemental, Pdle Emploi) : 51,0 M &
T LAAssuranc:e&849Weel adi e

Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Répartition de la valeur sociale créée
par Alenvi en 2025

W Auxiliaires d'envie

B Personnes agées bénéficiaires
et aidants familiaux

M Assurance Maladie

H Etat, P6le Emploi et Conseils
départementaux

5.4  Analyse de sensibilité

L Aan al gessiilitéd porte sur les résultats obtenus pour les principaux changements

gue nous avons observés. Nous y étudions dans quelle mesure ces résultats seraient

altérés si nous changions certaines des hypothéses que nous avons émises au cours des

étapes préc édentes. L A o b j de cdtté fanalyse est ainsi de tester | Ai nf l uence de
hypotheses sur notre modele.

Les hypothéses les plus influentes sur notre modéle concernent

T Lesef fectifs des auxiliaires dAenvie en 2025
M Le nombre de bénéficiaires servis en 2025
T Le nombre dAai danems2026bami | i aux ai dés

. Variation de la
Autres hypothéses

Parties prenantes Prévisions (2025) Hypothéses retenues . valeur sociale
possibles v
créée
Auxil i ai r es| 4820 . . Un tiers d-22,9 Me
Business plan Alenvi . .
de moins que prévu
Personnes &gées | 10 127 1 auxiliaire pour 2,1 |1 auxiliaire pour 1,9 |-11, 4 Ma
bénéficiaires personnes agées personne agée
Aidants familiaux | 10 127 1 aidant pour 1 |2 aidants pour 1 |+142Ma
personne agée personne agée

Rapport dAg#lendie SRO(Y
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T 11 est possible quAAlenvi nAatteigne pas ses
| Nentreprise |l es manquait dAun tiers, cela er
soci al créée de 22,9 Me

T En2017, l e ratio est dAun auxiliaire dAenvie po
maintenait et défiait les prévisions du  business plan, il en résulterait une
di minution de | a valeur soci al créée de 11, 4

1 Nous avons considéré de maniére restrictive que pour  une personne agée
bénéficiaire accompaghnée, nous avions un ai de
effectivement dans | a plupart des cas un ai de

famille et proches interviennent régulierement pour accompagner la personne
agée dépendante. Nous pourrions ainsi considérer une moyenne de 2 aidants
familiaux pour une personne agée. Ceci résulterait en une augmentation de la
valeur sociale potentiellementcréée de 14, 2 Mea.

La mesure dAi mpact soci al BROIzEpermis d Nén ad aemét hodo
valeur sociale que pourrait créer Alenvi en 2025. Cetimpactde 2,34 de valeeur <cr éé
pour le&a invest:i est ierinemce dtla potentiel dumodele t r e | a p
proposé par Alenvi. 2628Ma de val eur sociale pourrait ainsi
Ce SROY étant prévisionnel, i repose sur un cer
businesspland AAl envi mai s aussi aux easoterogeessliexistes part i e

doncune importante mar ge dAincertitude par rappbhatt anmx r €
plus que les échantillons de personnes interr ogées ne peuvent étre considérés comme

significatifs sur un plan statistique. Nous ne rendonspascompt e de | Ai mpact
effectivement c¢créé mais de | Ai mpact qgue créerait
hypothéses de croissance et maintenait | Ai mpact

différentes pa rties pren antes.
Aussi est-il important de regarder au -dela des chiffres indiqués, aussi positifs soient  -ils,

et de considérer que | Ai mpact s oentietiehsetdeAAl envi , ¢
guestionnaires réalisées, est plus diversifié et ne peut se réduire a un ratio. Ainsi, de
nombreux retours qualitatif s des auxiliaires mais aussi des bé

donné lieu a une quantification. Ces retours sont importants car ils illustrent des
changements et sont largement positifs.

La démarche SROU réalisée est ainsi gdépgtl us quAun
pour permettre a Alenvi de rentrer dans une cul't
ter me. LAIi mpact soci al gue pourrait générer Al en
possi ble que dans |l a mesure ou Alenvi sera en ef
changement dAéchell e nécessitera dAune part de c
robustesse du modeéele et dAautre part de mettre e

suivi nécessaires a la réussite du projet.
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Ainsi, pour optimisdrAaltedasimndarc esd d/eAldeémwisser |
potentielle que nous avons éval uée, nNous proposo
place un certain nombre de bonnes pratiques

9 Poursuivre la co -construction du modéle en impliquant les  différentes parties

prenan tes.
1 Identifier les indicateurs clés de suivi parmi ceux utilisés dans la démarche et

construire un tableau de bord pour mesurer la progression dans le temps dAun

nombre | imité dAindicateurs |l es plus signific
T Se doter dAoutil s p olasrcalcpl®atcoledtes degdérmées ual | s e

réalisé es a plus large échelle et de maniere récurrente
9 Organiser un suivi régulier (annuel, semestriel, ou mensuel selon les cas) des

parties prenantes pour obtenir leurs retours ,fondésd Aune part sur | es
indicateurs c | és et dAautre part sur un format |ibr
T Encourager | es parties prenantes a partager |
1T Donner de | Ai mportance aux i mpacts sociaux nc
apportent de profonds changements bénéfiques pour les parties prenantes (au

travers de témoignages, verbatim , vidéos, etc.)
9 Afficher et communiquer la progression des indicateurs auprés des parties
prenantes pertinentes
1 Partager largement les bonnes pratiques et les résultats atteints, dans la sphére
dAi nf |l uenc eu-deld,Alpesndes parerairea mais aussi des autres
acteurs du secteur, des concurrents et des acteurs publics
9 \Valoriser et associer les parties prenantes dans la communication des résultats
f Considérer gquAil y a toujour avoirwnimpactar ge de me
social plus fort

Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Annexes

Annexel zCal cul du taux dAactwuali sati on
Formule du taux d'actualisation : CMPC = (VCP*CP+VD*tD*(1 - IS))/(VCP+ VD)

Taux de rendement attendu ( tCP): 5%

Valeur des capitaux propres 2017 ( vCPH:6 0 000, 00 &
Valeur de I'endettement 2017 ( VD):270 000, 00 &
Taux d'intérét (tD) : 2%

Impot sur les sociétés (IS) : 0 (pas de bénéfices réalisés)

Taux d'actualisation (2017) = (60000*0,05+270000%0,02*(1 -0))/(60000+270000) = 2,55%

Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Annexe 2 7z SROI| 2017

Afin de réaliser le SROI prévisionnel de 2025, nous nous sommes appuyés sur le SROI
dA Al em2017 que nous avons mesure.

Ainsi, pour 381 225 a-investis en 2017, 742 404,10 o-de valeur sociale ont été créés. Cela
signifie que pour 1 ainvesti, 1,95 & de valeur sociale sont créeés.

Nous nous rendons compte que | Ai mpact dAAlenvi p
gue c el pourraitftueten 2025 et quele SROI augmente donc avec le développement

de | NaCadiviegs®t. notamment | ié a des effets dAéche
dAauxiliaires dAenvie par bénéficiaires et en te

En effet, en 2017, nous avons considéré une moyenne de 14,4 auxiliaires pour 27,3

bénéficiaires, équivalent a un ratio d A wuxiliaire pour 1,9 bénéficiaires

En 2025, nous avons esti mél99etlemanirb debénéfidasrasx i | i ai r
al01274. Cel a donnerait un ratiociae@sun auxiliaire g
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Annexe 3 7 Glossaire

Ce glossaire reprend les termes définis dans le Guide du retour social sur investissement
(SROl)publiépar]l AESSEC YUES en 2011 ainsi que | es ter me
personnes agées dépendantes.

Actualisation : Processus permettant de calculer la valeur actuel le de flux financiers
futurs et de les rendre comparables

Ai de s oci algemeat(ASH h: Aibegoublique qui peut étre demandée aupres
du conseil départemental par les personnes & gées hébergées en établissement p our
éviter un maintien a domicile contraint par des raisons financiéres

Analyse de sensibilité  : Processus évaluant I'ef fet sur le ratio SROI de modifications
de différentes variables

Allocationdecolts :LAal |l ocati on des c polrtdes activitétsstklggas dépense:
a un programme, un produit ou une activité donnés

Al l ocation personnal i s éAlocatid\nedastinéenaaxmpereannésA P A)
dagées de 60 ans et plus en perte dAautonomie.
T I NANAPA a didemipayer lessdépenses nécessaires pour rester vivre a

domicile malgré | a perte dAautonomi e ;
T I NAAPA en ét adide apmyerunesgartie du tarif dépendance en  EHPAD
(établissement dAhébergement pour personnes &

Attribution  : Evaluation de la part du résultat relevant de l'inte  rvention d'autres
organisations ou personnes

Auxiliaire de vie : Personne chargée d'aider une personne en difficulté, ma lade ou
dépendante, a accomplir les taches et activités de la vie quotidienne

Carte des impacts : Tableau représentant la maniere dont une  activité crée un
changement, en utilisant des ressources pour fournir des activit  és créant des résultats
pour différe ntes parties prenantes

Contribution  : Argent, temps, dons de chacune des parties pren antes qui sont
nécessairesalar éal i sation de | Aactiviteée

Déplacement : Phénoméne pendant lequel le probleme, auquel on apporte une
solutio n, touche désormais un autre gro upe de parties pr enantes ou dont la résolution
a créé des effets négatifs sur d'autres dimensions

Diminution : Baisse du résultat dans le temps

Rapport dAg#lendie SRO(Y
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Distance parcourue : Progreés réalisés par un bénéficiaire sur une période donnée

Durée : Période (généralement e n années) sur laquelle s e fait sentir un résultat apres
| Ai ntervention comme p/aun exaermpil ei ganttnepmgss grua da
emploi

Groupe iso -ressources (GIR) :uni t é de |l a grille AGGWhReagui per m
de perte dAantopemsendA &agée. Le GUR dAune perso
de | ANévaluation effectuée a | ANaide de |l a grille
ni veau de perte dAautonomie |l e plus fort et | e G

évaluées en GIR 1 a 4 peuvent bénéficier de I'APA (allocation personnalisée
dANautonomie).

Impact : Différence entre les résultats pour les participants et le calcul de ce qu i serait
arrivé dans tous les cas de la part relevant de I' intervention d'autres personnes ou
organisations et de la durée des résultats

Indicateur de résultat ‘Mesure définie dAun résultat

Matérialité : Information matérielle si son omission a le potentield Aaf fecter | es
décisions des lecteurs ou des parties prenantes

Monétiser : Allouer une valeur en unités monétaires (euros, dollars etc.) a quelque
chose

Net Promoter Score (NPS) : Indicateur de fidélité client . Son objectif est de

déterminer un score uniforme et facilement interprétable pour la satisfaction client qui

peut étre comparé au fildut emps ou entre différentes industries. Le NPS évalue dans

guelle mesure le répondant recommande une certaine société, produit ou service a

ses amis, ses proches ou ses coll égues. LAIidée e
produit ou faire des affaires ave ¢ une entreprise particuliére, vous voulez bien partager

cette expérience avec des autres.

Parties prenantes : Personnes et organisations qui subissent u n changement positif
ou négatif résultant de l'activité

Période de retour : Temps en moisou enannées, pourque | a valeur de | Ai mp
excedesur investissement celle de | Ainvestissement

Périmetre : Activités, échelle de temps, type et frontiéres définis pour lI'analyse SROI

Proxy :Approxi mati on dAune wnanesuterexageoest mpdssbiguee | | e u
obtenir
Poidsmort :Mesure du niveau de résultats qui se serai
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Ratio de retour socialnet :Val eur pr ésente nette de | Ai mpact
| A\i nvesti ssement total

Réalisation :Descri ption de | Aact ifvdécodlanteles t er mes quant i
contributions de chaque partie prenante des parties prenantes

Résultat : Changements pour les parties prenantes résult  ant d'une activité. lls peuvent
étre attendus et inattendus, positifs et négatifs

Revenus :Revenus financi er sntgeuwdvenes, dans, coatnats aua t |
subventions

Taux dAactuddusadANiomt ér ét uti |l i s ébéngfwasfutureal cul er
a leur valeur actuelle

Ratio de retour social :Val eur présente totale de | Ai mpact di
total

Valeur financiére : Le surplus financier généré par une organisation dans la pratique
de son activité

Valeur Présente Nette :Val eur actuel |l e digndudanslefutur f i nanci er
minoréede | Ai nvesti ssement nécessaire a | ANactiviteé
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Annexe 4 z Bibliographie

Année de
publication

Titre du document Auteurs

Chiffres clés de
I'hospitalisation

Agence technique
de l'information sur
I'hospitalisation
(ATIH)

2017

Santé

Les colts des
prises en charge a
| Ahépital
médecine
chirurgie et
obstétrique

Agence technique
de l'information su r
I'nospitalisation
(ATIH)

2012

Santé

Evaluation du codt

de la prise en

charge en
hospitalisation a

domicile

IRDES

2003

Santé

Recommandation
pour la pratique
clinique 3
de prise en charge
en cas de

dénutrition chez

les personnes
dgéesi

Haute Autorité de
Santé :

2007

Alimentation

Les ateliers
thérapeutiques

dans la maladie
dAAl zhei me
syndromes
apparentés

2010

Capacités
intellectuelles

Tarifs
Hospitalisation

CH Sens

2017

Santé

Rapport
d'observation et

d'analyse

Association
francaise des
Aidants

2016

Aidants

Statistiques de
sinistralité 2015

tous CTN et par
CTN

CNAM

2016

Santé

8éme Barometre
de | NAbsen|

Ayming

2016

Travail
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bilan annuel de la
branche Accident
du Travail/Maladie
professionnelle
(AT/MP)

CNAM

2016

Travail

Analyse statistigue
n°4 : Analyse des
tarifs des EHPAD
en 2016

CNSA

2017

Dépendance

Personnes agées
dépendantes

INSEE

2017

Dépendance

Dépendance des
personnes agées :

qui paie quoi ?

DREES

2016

Financement de la
dépendance

Le maintien a
domicile des
personnes agées

en perte
dAaut onomi

Cour des Comptes

2016

Maintien a domicile

Les chiffres clés
d e aide &
| Aaut onomi

CNSA

2015

Aide a l'autonomie

Tableaux de
['économie
francaise

INSEE

2016

Démographie

Les métiers en
2022

France Stratégie

2015

Emploi

Baromeétre des
aidants 2015

BVA et la Fondation
April

2015

Aidants

Etude socio-
économique

France Alzheimer

Financement de la
dépendance
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