E3 sumup:

paiement: les habitudes des consommateurs et deg pros

“opinionway

1 Francais sur 4
n‘a pas d'espéces

sur lui
Les achats en A Mrarche
espéces se font + w / : g%arc é
Au Cafe A la Boulangerie
58 % P 68 %

d'entre eux, ont au moins
30 euros en poche

2 Francais sur 5 24 %
privilégient la carte utilisent la carte en boulangerie
pOur Ies aChatS (17% en sans contact)
T 27 %
qUOtldlens au café (16% en sans contact)
e 6 6 o ©o
23 %
au marché (10% en sans contact)
8 petits commercants
sur 10 acceptentle
paiement par carte

97 % 67 %
des commercgants des professionnels de
de proximité santé acceptent la carte

acceptent la carte L
27 %

des professionnels tous
secteurs confondus acceptent

. . des commercants ont
le paiement mobile

déja refusé un paiement a
un client par carte

Top 3 des freins a
I'adoption du paiement
par carte chezles
commercants

® 6 & ©o
En cas de refus wwww m
de paiement par . e 5 e o o
carte, 36% des lnl Inl Inl lnl w w
consommateurs
abandonnent l'achat.

1 3 X
4 6
7 9 v

Sondage réalisé pour SumUp par OpinionWay
SumUp.fr - sumup@rumeurpublique.fr

o o o N

Méthodologie : Le premier sondage OpinionWay pour SumUp a été réalisé aupres d'un échantillon de
1023 personnes, représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus, constitué selon la
méthode des quotas, du 29 au 30 janvier 2020. Le second sondage OpinionWay pour SumUp a été
conduit auprés de 504 professionnels (restauration, commercgants de proximité, beauté, sport, santé, L.
taxis) par téléphone sur systéme CATI (Computer Assisted Web Interview) du 3 au 13 février 2020. B sumup* ‘ “optionway



