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3Titre de la présentation

Quelques éléments d’aide pour la lecture des résultats

La méthodologie des consultations Make.org 

Chaque consultation sur Make.org pose une unique question ouverte, comme ici “Collaborateurs, entreprises : quelles solutions mettre en place 
pour un futur du travail épanouissant ?”. Les citoyens peuvent déposer une ou plusieurs propositions. Ils peuvent également voter sur les 
propositions des autres participants. Toutes les propositions sont préalablement validées par les modérateurs (humains), au regard du respect 
de la loi et de notre Charte de modération.  

Les propositions sont soumises aux votes des citoyens par roulement, avec l’objectif de garantir à chaque proposition un nombre minimum de 
votes et une égale chance d’émerger. Cette méthode permet de neutraliser les tentatives de “trolling”, car les participants ne peuvent pas choisir 
les propositions sur lesquelles ils votent. Le code de cet algorithme est en open-source, comme tout le code de la plateforme. Il est donc public et 
auditable. 

Notre méthode est différente de celles des enquêtes d’opinion classiques. A la fin d’une consultation, les data scientists et les sociologues de 
Make.org analysent les propositions recueillies et les regroupent pour identifier les priorités qui rassemblent les citoyens, mais aussi les sujets 
qui font davantage débat. Chacune de ces grandes idées se compose donc de dizaines, voire centaines de propositions défendant le même 
propos, et ayant chacune agrégé plusieurs centaines de votes, nous permettant ainsi d’affirmer la légitimité et la fiabilité statistique de nos 
résultats. L’originalité de notre méthode vient de ce croisement de l’analyse sémantique qualitative et de l’analyse quantitative des votes. De plus, 
notre question ouverte permet d’éviter les biais des questions fermées assorties d’un choix limité de réponses. 

L'amélioration de l'action collective par le consensus 
Synthétiser la parole citoyenne de matière claire, fidèle et actionnable, en allant vers l'amélioration de l'action collective par le consensus, est un 
engagement de la démocratie participative, dont Make.org est un acteur-clé. Le consensus permet de créer de larges coalitions d’acteurs et 
d'action, avec les citoyens, sur lesquelles les institutions peuvent s'appuyer pour faire avancer des projets concrets..

https://make.org/FR/moderation


357 612 3 654 703 718
participants propositions déposées votes sur l’ensemble 

des propositions

Les chiffres clés de la consultation

Comment améliorer la qualité de vie des seniors dans notre société ?

Du 02.10.2023 au 10.12.2023
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Répartition de la participation à la consultation par genre, âge et département

Participation par âgeParticipation par genre

Participation par région

Votes
Population générale 

Votes Population générale 

Votes
Population générale 

source : INSEE
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LE PANORAMA DE LA CONSULTATION

source : INSEE

source : INSEE



Les grands thèmes
de la consultation
Ce dont les citoyens parlent 

en % des 3 155 propositions validées*

*La somme des pourcentages est supérieure à 100% car 

certaines propositions font partie de plusieurs thèmes.

Ce graphique ne prend pas en compte le vote des citoyens, uniquement le nombre de propositions
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Les idées plébiscitées 
et controversées



Zone de consensus Zone de controverse Peu 
engageantes

57

> 40% de 
votes neutre

8

62 779 propositions 313 
propositions

Méthodologie d’analyse

830 propositions 94 propositions
 Top plébiscité  Top controverses

Plus de 60% de votes pour

Plus de 75% de votes pour        Moyenne 42% de votes pour
Moyenne 31% de votes contreMoyenne : 275 votes

Elaboration des idées 
par regroupement des 
propositions similaires

10 idées 
controversées

25 idées 
plébiscitées

Moins de 60% de votes pour
Plus de 15% de votes contre

3 155 PROPOSITIONS VALIDÉES
3 654 PROPOSITIONS DÉPOSÉES SUR LA CONSULTATION

Moyenne : 394 votes minimum 



Sensibilisation et prévention 6%
Personnel de santé et aidants   21%

Logement et hébergement                  25%                                                                                               

Niveau de vie et emploi                                 8%

Activités et lien social                                                                                              23%

20 idées plébiscitées prépondérantes ; 5 idées plébiscitées singulières ; 10 idées controversées

Privilégier le maintien à domicile des seniors

Augmenter les revenus des 
seniors et personnes âgées

Développer des résidences alternatives aux EHPAD et 
maisons de retraite

Faciliter l'accès des seniors au logement

Améliorer le remboursement des 
soins et le fonctionnement des 
mutuelles

Davantage controler les EHPAD

Améliorer les possibilités 
d'emploi des seniors

Renforcer l’action des familles auprès de leurs proches 
seniors

Lutter contre les déserts médicaux

Recruter davantage de personnel 
soignant et renforcer leur formation

Améliorer et faciliter le travail 
des aidants

Accompagner les seniors 
dans les démarches 
administratives

Former les 
seniors au 
numérique

Maintenir des commerces et des services 
de proximité

Mieux insérer les seniors dans la  
vie locale et associative

Rémunérer l'engagement bénévole des 
seniors

Développer l'adaptation de l'habitat des seniors

Renforcer la prévention afin d'anticiper 
le grand âge

Mieux accompagner les seniors face aux 
arnaquesNumérique                                        9% 

Renforcer et multiplier les modes de 
déplacements des personnes âgées

Favoriser les rencontres et les activités pour les 
personnes isolées

Favoriser les échanges intergénérationnels

Renforcer les contrôles de permis de conduire des 
seniors

Contraindre les seniors à une activité bénévole Intégrer des structures de la petite enfance 
dans les résidences seniors

Libre choix                                   5%

Développer la pratique du sport

Supprimer totalement certains 
impôts pour les seniors

Plafonner les revenus des 
seniors

Changer le regard de la société sur les 
seniors et le grand âge

Privilégier une alimentation saine et 
équilibrée

Permettre une fin de vie digne

Mieux écouter et respecter les 
décisions des seniors

Créer des quartiers réservés aux seniors

Idée plébiscitée prépondérante
 (> 10 propositions plébiscitées)

Idée plébiscitée singulière
 (> 3  propositions plébiscitées)

Idée controversée
 (> 2 propositions controversées)

Taxer les plus fortunés

Renforcer l’action écologique des seniors
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Logement et hébergement
Axe 1



Une critique des EHPAD et maisons 
de retraites actuelles : trop grandes ; 
déshumanisées ; “mouroirs”…

Créer des colocations 
semi-autonomes pour seniors : un 
logement autonome par sénior avec 
des pièces communes et des 
services mutualisées (soins ; repas…).

Valoriser l’intergénérationnel dans 
tous les types de logements.

Dans tous les cas : adapter et 
individualiser le parcours résidentiel 
des seniors.

 

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

11

Développer des résidences alternatives aux EHPAD et maisons de retraite

Axe 1 - Logement et hébergement

❤ Exemples de propositions plébiscitées :



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Permettre le maintien à domicile des 

seniors dès que possible : éviter le 

mal-être que provoque un 

déménagement ; éviter 

l’encombrement des résidences dû à 

l’augmentation du nombre de seniors 

dans les prochaines années.  

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

12% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Privilégier le maintien à domicile des seniors

Axe 1 - Logement et hébergement



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Limiter les abus et maltraitances en 

contrôlant plus efficacement les 

EHPAD : plus régulièrement ; de 

manière imprévue ; à tous les niveaux 

; interroger les résidents ; publier les 

résultats. 

Faire évoluer les modes de 

gouvernance des EHPAD : limiter la 

recherche de rentabilité ; ne pas les 

confier à des sociétés privées.  

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

13% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Davantage controler les EHPAD

Axe 1 - Logement et hébergement



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Diminuer le prix des résidences 
seniors considérées comme trop 
chères, notamment les EHPAD.

Augmenter les aides financières 
pour permettre à chaque sénior le 
souhaitant de trouver un logement : 
financement solidaire par exemple. 

Adapter le prix des résidences aux 
revenus des seniors.

Créer des résidences seniors à loyer 
modéré, de type HLM.

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

14% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Faciliter l'accès des seniors au logement

Axe 1 - Logement et hébergement



⚡ Exemples de propositions controversées :

Les propositions demandant aux 

familles de faire plus d’efforts pour 

leurs seniors : les garder chez soi ; 

participer financièrement au 

logement en EHPAD.

Les citoyens se divisent sur :

Renforcer l'action des familles auprès de leurs proches seniors

Idée controversée

15% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 1 - Logement et hébergement



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Augmenter les aides financières 
permettant l’adaptation des 
logements au grand âge, notamment 
en raison du prix important de ces 
installations. 

Penser aux personnes à mobilité 
réduite dès la construction de 
nouveaux logements. 

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

16% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Développer l'adaptation de l'habitat des seniors

Axe 1 - Logement et hébergement



⚡ Exemples de propositions controversées :

Les propositions explicitant l’idée 

de faire vivre les personnes âgées 

entre-elles.

Les citoyens se divisent sur :

Créer des quartiers réservés aux seniors

Idée controversée

17% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 1 - Logement et hébergement
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Activités et lien social
Axe 2



❤ Exemples de propositions plébiscitées :Faciliter l’accès des seniors aux 
transports afin qu’ils puissent 
continuer de vivre normalement : se 
rendre en ville ; faire leurs achats ; se 
rendre à l’hôpital…

Développer les transports en 
communs, notamment des navettes, sur 
horaires définis ou à la demande. 

Rendre ces transports plus 
accessibles financièrement : adaptés 
aux revenus voire complètement 
gratuits. 

Rendre les villes plus inclusives pour 
les personnes à mobilité réduites : 
amélioration des trottoirs ; bancs pour 
se reposer…

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

19% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Renforcer et multiplier les modes de déplacements des personnes âgées

Axe 2 - Activités et lien social



⚡ Exemples de propositions controversées :

La nécessité vérifier si les seniors, 

à partir d’un certain âge, sont 

toujours en capacité de conduire, 

et si ce n’est pas le cas, leur 

retirer leur permis. 

Les citoyens se divisent sur :

Renforcer les contrôles de permis de conduire des seniors

Idée controversée

20% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 2 - Activités et lien social



Proposer des activités et des services 
afin de réduire la solitude de certains 
seniors : visites ; appels ; maisons 
intergénérationnelles ; carte seniors 
donnant accès à des sorties culturelles 
accessibles financièrement ; 
financement d’une personne de 
compagnie.

Formaliser un système d’aide aux 
seniors isolées : détection par les 
communes des personnes les plus 
vulnérables puis sensibilisations sur les 
offres disponibles. 

Faire des résidences seniors des 
espaces plus conviviaux : ne pas les 
construire en périphérie des villes ; y 
implanter des lieux de vie et d’activités 
communs.

S’appuyer sur des réseaux associatifs 
locaux et les municipalités. 

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

Favoriser les rencontres et les activités pour les personnes isolées
❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Axe 2 - Activités et lien social



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Redynamiser les bourgs et les 
villages : commerces de proximité ; 
commerces ambulants ; services 
publics. 

Inciter les commerces à la livraison 
à domicile afin de permettre aux 
seniors de rester chez eux. 

Valoriser le rôle des associations et 
des mairies dans la création de 
services d’entraide : bricolage ; 
courses ; cuisine…

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

22% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Maintenir des commerces et des services de proximité

Axe 2 - Activités et lien social



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Valoriser le rôle de transmission des 
seniors vers les nouvelles 
générations dans des espaces 
spécifiques ou au sein des 
établissements scolaires : 
compétences ; expérience ; 
connaissances…

Les bienfaits d’une telle dynamique : 
redonner du sens à la vie de certaines 
personnes âgées ; ne pas perdre 
certains savoirs

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

23% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Favoriser les échanges intergénérationnels

Axe 2 - Activités et lien social



⚡ Exemples de propositions controversées :

La présence d’enfants en bas âge 

dans des résidences seniors, que ce 

soit des classes d’écoles maternelles 

ou des crèches. 

Les citoyens se divisent sur :

Intégrer des structures de la petite enfance dans les résidences seniors

Idée controversée

24% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 2 - Activités et lien social
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Idée plébiscitée singulière

Développer la pratique du 
sport

Mieux insérer les seniors dans la vie locale 
et associative

Idée plébiscitée singulière

Axe 2 - Activités et lien social



⚡ Exemples de propositions controversées :

La mise en place d’un engagement 

quasi-obligatoire des seniors au 

service de la communauté, que ce 

soit dans des associations, l’aide aux 

personnes âgées ou dans les écoles. 

Les citoyens se divisent sur :

Contraindre les seniors à une activité bénévole

Idée controversée

26% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 2 - Activités et lien social



⚡ Exemples de propositions controversées :

La mise en place d’une gratification 

financière supplémentaire pour les 

seniors engagés dans une activité 

associative. 

Les citoyens se divisent sur :

Rémunérer l'engagement associatif des seniors

Idée controversée

27% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 2 - Activités et lien social



⚡ Exemples de propositions controversées :

Les propositions invitant les 

seniors à réduire leur impact 

climatique. 

Les citoyens se divisent sur :

Renforcer l'action écologique des seniors

Idée controversée

28% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 1 - Rémunération
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Personnel de santé 
et aidants

Axe 3



Valoriser et améliorer les conditions 
de travail de tous les métiers d’aide à 
la personne car ces métiers sont 
considérés comme particulièrement 
difficiles et qu’il est nécessaire de 
recruter davantage. 

Revaloriser en particulier les métiers 
d’aides à domicile et d’auxiliaire de 
vie particulièrement demandés et 
améliorer leur formation médicale et 
psychologique. 

Augmenter le ratio de 
soignants-patients dans les 
résidences seniors et les hôpitaux. 

Augmenter le nombre de spécialistes 
du grand âge et gériatres. 

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

30

Recruter davantage de personnel soignant et renforcer leur formation

Axe 3 - Personnel de santé et aidants

❤ Exemples de propositions plébiscitées :



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Apporter une aide financière aux 
aidants : salaire ; subventions ; 
défiscalisation de certains frais.

Améliorer la formation des aidants : 
soins médicaux ; toilettes…

Mettre en place des solutions pour 
soutenir les aidants leur permettre 
de se reposer ou de concilier leur 
situation avec leur vie 
professionnelle : centres de jours ; 
solutions de remplacement ; 
assistances psychologiques.

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

31% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Améliorer et faciliter le travail des aidants

Axe 3 - Personnel de santé et aidants



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Améliorer l’offre de soins dans les 
territoires afin de favoriser le 
maintien à domicile, notamment 
grâce à l’aide des collectivités 
territoriales. 

Développer les soins à domicile : 
déplacement des médecins 
généralistes ; généralisation des 
soins infirmiers à domicile. 

Généraliser les services mobiles de 
santé dans les espaces ruraux. 

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

32% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Lutter contre les déserts médicaux

Axe 3 - Personnel de santé et aidants
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Numérique
Axe 4



❤ Exemples de propositions plébiscitées :
Maintenir des solutions non 

numériques dans les services 

publiques : guichet ; téléphone ; 

courriers…

Mieux accompagner les seniors 

dans leurs démarches 

administratives, en particulier celles 

nécessitant un ordinateur ou 

internet. 

Valoriser le rôle des municipalités 

dans cet accompagnement.

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

34% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Accompagner les seniors dans les démarches administratives

Axe 4 - Numérique



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Reconnaître que le numérique est 
essentiel pour éviter l’éloignement 
avec les proches et donc l’isolement.

Proposer davantage de cours et de 
formations au numérique aux seniors 
en les rendant accessibles, ludiques 
et adaptées. 

Optimiser les outils numériques pour 
les seniors : ergonomie des sites ; 
accès à internet. 

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

35% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Former les seniors au numérique

Axe 4 - Numérique
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Niveau de vie et emploi
Axe 5



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Augmenter les pensions de retraite, 
en particulier les plus petites afin 
que chaque senior puisse vivre 
dignement et au dessus du seuil de 
pauvreté. 

Indexer les retraites sur l’inflation.

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

37% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Augmenter les revenus des seniors et personnes âgées

Axe 5 - Niveau de vie et emploi



⚡ Exemples de propositions controversées :

Toutes les propositions qui visent à 

instaurer un montant maximum des 

retraites, que ce soit 2000 ou 5000 

euros, même si cela se fait au profit 

des petites retraites.

La mise en place d’une retraite 

universelle afin de supprimer les 

inégalités une fois l’âge de la 

retraite atteint.

Les citoyens se divisent sur :

Plafonner les revenus des seniors

Idée controversée

38% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 5 - Niveau de vie et emploi



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Réduire le coût des mutuelles 

considérées comme trop élevées 

pour les seniors. 

Améliorer l’offre de 

remboursements : spécialistes ; 

opticiens ; dentistes…

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

39% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Améliorer le remboursement des soins et le fonctionnement des mutuelles

Axe 5 - Niveau de vie et emploi



❤ Exemples de propositions plébiscitées :
Cesser les discriminations à l’emploi 

auxquelles font face les seniors de plus 

de 50 ans.

Mettre en place des solutions pour 

faciliter leur recrutement : aides à 

l’embauche ; contrats aidés. 

Permettre aux retraités de continuer 

de travailler s’ils le souhaitent sans 

diminution des pensions afin de 

compléter leurs revenus, notamment 

en temps partiel.

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

40% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Améliorer les possibilités d'emploi des seniors

Axe 5 - Niveau de vie et emploi



⚡ Exemples de propositions controversées :

Toutes les propositions qui 

demandent une évolution de l’âge 

de la retraite : 60 ans ; 64 ans ; fin de 

la réforme des retraites…

Les citoyens se divisent sur :

Faire évoluer l'âge de la retraite

Idée controversée

41% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 5 - Niveau de vie et emploi



⚡ Exemples de propositions controversées :

La mise en place d’une taxe 

spécifique sur les plus riches : 10% 

retraités les plus favorisés ; taxe sur 

les successions… Afin de financer les 

retraites ou les services sociaux. 

Les citoyens se divisent sur :

Taxer les plus fortunés pour financer l'accompagnement des seniors

Idée controversée

42% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 5 - Niveau de vie et emploi
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Sensibilisation et 
prévention

Axe 6



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Sensibiliser les jeunes générations 

aux discriminations liées à l’âge : 

jeunisme ; boomers-bashing…

Considérer les personnes âgées 

comme des citoyens à part entière, 

actifs et utiles pour notre société. 

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

44% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Changer le regard de la société sur les seniors et le grand âge

Axe 6 - Sensibilisation et prévention
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Mieux accompagner les seniors 
face aux arnaques

Idée plébiscitée singulière

Privilégier une alimentation 
saine et équilibrée

Idée plébiscitée singulière

Renforcer la prévention afin 
d'anticiper le grand âge

Idée plébiscitée singulière

Axe 6 - Sensibilisation et prévention
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Libre choix
Axe 7



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Autoriser le suicide assisté en 

France afin de limiter les souffances 

des personnes âgées et des proches. 

Améliorer l’accompagnement des 

personnes en fin de vie : création de 

structures de soins palliatifs ; aides 

psychologiques spécifiques aux 

personnes âgées en fin de vie.

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

47% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Permettre une fin de vie digne

Axe 7 - Libre choix



❤ Exemples de propositions plébiscitées :

Intégrer les résidents et les familles 
dans la gouvernance des résidences 
seniors afin de ne rien décider sans 
eux : conseils de vie sociale ; réunions 
de service…

Demander l’avis des seniors de 
manière générale pour toute 
décision ou projets sociétaux les 
concernant.

Les citoyens sont massivement 
d’accord pour :

Idée plébiscitée

48% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Mieux écouter et respecter les décisions des seniors

Axe 7 - Libre choix



⚡ Exemples de propositions controversées :

La mise en place dans les 

municipalités d’une écoute 

systématique des seniors avant 

toute prise de décision.

Les citoyens se divisent sur :

Créer des conseils consultatifs de seniors

Idée controversée

49% votes “pour” % votes “neutre” % votes “contre”

Axe 7 - Libre choix
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