
2032, la société craquera t-elle 
face à la dépendance ?

Etude Occurrence pour O2 - Octobre 2024 - 1878 personnes intérogées sur un échantillon représentatif de la population française.



QUI SONT LES AIDANTS EN FRANCE ?
1 Français sur 5 est aidant : un rôle souvent invisible

sont des 
femmes

sont des 
conjoints

sont des 
enfants

sont des 
parents

sont des amis, 
voisins ou 

autres proches

57% 44% 21% 13% 22%

Le cumul des 
pourcentages se 
chevauche car 
une personne 
peut appartenir 
à plusieurs 
catégories.

Sources : CNSA 2024 / Etude Semaine Bleue 2024 - O2 x Occurrence



•	 En 2021, 1,27M de personnes âgées 
de plus de 60 ans étaient en perte 
d’autonomie. D’ici 2060, ce seront au 
moins 2,3M de personnes.

•	 18,1M de personnes étaient agées 
de 60 ans ou plus en 2021. En 2030, 
ce chiffre atteindra 20,8M et en 2060 
23,6M de personnes seront âgées de 
60 ans ou plus.

Sources : Ellii, DGE, INSEE, Drees

VIEILLISSEMENT DE LA POPULATION ET DÉPENDANCE : 
UNE TENDANCE INQUIÉTANTE
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Source : CNSA / Le Monde / France Stratégie

LES AIDANTS SALARIÉS : 
JONGLER ENTRE TRAVAIL ET ASSISTANCE

des salariés seront 
aidants d’ici 2030

des aidants 
ne déclarent pas leur 
situation à leur employeur.

25% 63%

Le coût pour les entreprises est estimé entre 24 ET 31 MILLIARDS 
d’euros par an en termes d’absentéisme et de présentéisme.

Salariés aidants : l'urgence silencieuse qui coûte jusqu'à 31 milliards par an



LES TÂCHES QUOTIDIENNES DES AIDANTS FAMILIAUX

s’occupent 
des courses

accompagnent 
médicalement 

leur proche

gèrent les 
démarches 

administratives

62% 53% 43%

Source : Etude Semaine Bleue 2024 - O2 x Occurrence

Jongler avec l’ordinaire : courses, soins, paperasse... un second métier à temps plein


