o

GROUP

Le regard des Francais sur
accessibilité aux
services essentiels

Resultats Globaux

Mai 2025

MCP/MAD - N°121416

Contacts Ifop :
Marion Chasles-Parot / Marie-Agathe Deffain
Département Opinion et Stratégies d’Entreprise



Sommaire

01. Lameéthodologie

02. Lesrésultats de étude

* A-Etatdeslieux de lacces en France aux services essentiels
* B-Impacts percus des difficultés d’acces aux services
* (C-Attentes en matiere d’accessibilité a U'égard des services essentiels

e D -Focus surl’acces aux soins




01

Méthodologie



Gi(op

Méthodologie

™

Lenquéte a été menée auprés d’un
échantillon de 4007 personnes
représentatif de la population francaise
agée de 18 ans et plus

Variable « désert médical »

La représentativité de ’'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne
interrogée) apres stratification par région
et catégorie d’agglomération.

Notes de lecture

_________________________________________

UINSEE et la DRESS.

Au sein de Uenquéte, les communes catégorisées comme
« désert médical » ont été identifiées via lindicateur
d’accessibilité potentielle localisée (APL) développé par

Les interviews ont été réalisées par
questionnaire auto-administré en ligne

du 23 au 30 avril 2025.

A Ecarts significativement supérieurs au sein de cette région
par rapport a la moyenne de I’échantillon

V¥V Ecarts significativement inférieurs au sein de cette région
par rapport a la moyenne des Francais

_________________________________________







Mise a niveau
[Présentée a tous les répondants]

Nous allons dans le cadre de ce questionnaire vous
parler d’acceés aux services essentiels.

e [’acceés est ici défini comme le fait de pouvoir
bénéficier du service que vous voulez, quand vous
le voulez, et facilement.

e [es services essentiels deésignent quant a eux
l’ensemble des services « minimum » permettant
une qualité de vie satisfaisante (hors service de
base type acces a l’eau, lélectricite)

Gi(op



. Structure de la population francaise agée de 18 ans et plus

AGE
TOTAL Moinsde 35ans [ I 25%
.18-24ans [} 10%

.25-34ans [ 15%
ToTAL 35 ansetplus ([ 5%
.35-49ans [ 24%
.50-64ans | 25%
.65 ansetplus _ 26%

NIVEAU DE DIPLOME

Encoursd'études | 7%
sans diptéme, CEP, BEPC [ 24%
cAr-3er [ 23%
Baccalauréat [l 16%
Enseignement supérieur | 30%

CATEGORIE SOCIOPROFESIONNELLE

Agriculteur | 1%

Artisan, commercgant . 4%

Cadre et profession
0
intellectuelle sup. - 10%

Profession

intermédiaire - 15%
Employé _ 17%
Ouvrier - 12%
Retraités _ 28%

Autresinactifs [l 13%

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

Agglomération parisienne - 16%
TOTAL Com. urbaine de _
0
province 63%
Commune rurale - 21%

Gi P Source : Recensement de la population frangaise (INSEE)

REGION D’HABITATION




Etat des lieux de
’'acces en France aux
services essentiels



. La difficulté percue d'acces aux services essentiels en France

Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez sivous en estimez l’acces aujourd’hui en France tres facile, plutdtfacile, plutdt
difficile ou tres difficile.

Total « Difficile »

awerpio | 657
O viweepdll [
avocats, notaires, etc.) 63%

Aux soins

A une alimentation saine et .
0 - Des Francais...
durable _ 46% ¢

@ estiment qu’il est aujourd’hui
A léducation/ a la formation - 32% ifficile d’accéder a l'un de ces
services essentiels en France
Aux transports publics - 27%
e , L wsmeapurn
Aux loisirs (culture, sport, - 19% En moyenne, les répondants ont A Formmes dpeu335(an3t)atplus (95%)

@ parcs, nature, etc...) 0 jugé 4 domaines comme étant A gommunes Turales (95%) :

A= 5 . i retagne (99%) :

difficiles d'acces : :

Au numérique 0 | ¥ Moins de 35 ans (88%) :

d - 17% . ¥ Tle-de-France (89%) !

- i V  Bourgogne-Franche-Comté (88%) !

Gi(op """""""""""""""""""""" 9



' La difficulté percue d'acces aux services essentiels en France

Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez sivous en estimez l’acces aujourd’hui en France tres facile, plutét facile, plutét difficile ou tres difficile.

Total Total
« DIFFICILE» « FACILE»

Tl [
A lajustice (tribunaux, avocats, notaires, etc.) 63% M 37%
A une alimentation saine et durable ~ 46% 54%

A ’éducation / a la formation 32% 68%

Aux loisirs (culture, sport, parcs, nature, etc...) 19% 3%' 81%

m Trés difficile = Plutot difficile = Plutot facile  m Trés facile

A un logement 76%

Aux transports publics 27%

@ilor



. La difficulté percue d'acces aux services essentiels en France

Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez sivous en estimez ’acces aujourd’hui en France tres facile, plutot facile, plutot difficile ou tres difficile.

Récapitulatif : « Tres difficile »

FOCUS - « A un logement » FOCUS — « Aux soins »
(Ensemble de I'échantillon : 22%) (Ensemble de I'échantillon : 18%)

FOCUS - « A un emploi »
(Ensemble de I'échantillon : 14%)
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. La difficulté percue d'acces aux services essentiels en France

Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez sivous en estimez ’acces aujourd’hui en France tres facile, plutot facile, plutot difficile ou tres difficile.

Gir/op

TOTAL « DIFFICILE »

- ATA ( .| @ —
- - + Aune ‘ | II | .‘ AL:loisirs 'T;-—‘
| Alajustice . . s 2 . R
Aun logement A unemploi “"';‘;{‘;‘:Z;fo;’" . Aux soins s:ilr:?:: :litrlggle g ll: gc?r(::t(i):n/ ) Auxszlé:)rl';:l? e par(::::,ltriuar:;rst::z:t(:’... Au numérique

LpeoYeNNE N T6% 65% 63% 61% 46% 32% 27% 19% 17%
Tle-de-France 76% 63% 60% 50% 44% 29% 16% 15% 19%
TOTAL ProvinceI 76% 65% 64% 64% 46% 32% 29% 19% 16%
. Grand Est 70% 64% 62% 61% 47% 29% 26% 19% 14%
. Nouvelle-Aquitaine 78% 70% 67% 67% 44% 38% 38% 21% 18%
. Auvergne-Rhdne-Alpes 75% 60% 67% 62% 44% 31% 31% 19% 19%
. Bourgogne-Franche-Comté 63% 57% 59% 62% 43% 22% 32% 15% 10%
. Bretagne] 80% 66% 63% 71% 47% 35% 30% 16% 16%
. Centre-Val de Loire 68% 70% 58% 73% 37% 35% 32% 17% 15%
. Occitanie] 79% 69% 67% 70% 45% 28% 25% 19% 17%
. Hauts-de-France 74% 70% 57% 54% 46% 36% 21% 20% 14%
. Normandig 75% 64% 61% 64% 48% 37% 28% 22% 16%
. Pays dela Loire 84% 56% 68% 68% 56% 37% 32% 23% 19%
. PACA, Corse 83% 63% 59% 58% 47% 28% 27% 20% 15%
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. La difficulté percue d'acces aux services essentiels en France

Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez sivous en estimez ’acces aujourd’hui en France tres facile, plutot facile, plutot difficile ou tres difficile.

FOCUS - « L’accés a un logement »

(Ensemble de I'échantillon : 76%)

Selon le sexe

Selon I'age

4%  72% 759  S0°  76%

O

18224 25a34 35249 50-64 ans 65 ans et
ans ans ans plus

TOTAL « DIFFICILE »

Selon la catégorie d’agglomération

Agglomération parisienne _ 76%
TOTAL Com. urbaine de _ o
province 76%

- U.U. de 100 000 & 1999 999
° a I 7%
hab.
-U.U. de 20 000 2 99999 hab. | I 70°% ¥

.U.U. de 2000 & 19999 hab. [ s0% A
Commune rvele N 757

Réside dans un désert médical

Habite en QPV

Revenu mensuel

Hauts revenus (plus de 3 652 euros) _ 72%
Catégories a|setz?§s(2 9414 3 652 _ 73%
CIasseszrg;zo)f;ez"rs‘;jlsose”'j)rsg;e ures (2 _ 67%V
Ceee 22261 ourosy - N 75°%
Catégories moiisr;ess (108041608 _ 76%
Catégories pauglzfzsmoms io N 5%

Gir/op
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. La difficulté percue d'acces aux services essentiels en France

Question : Pour chacun des domaines ci-dessous, indiquez sivous en estimez ’acces aujourd’hui en France tres facile, plutot facile, plutot difficile ou tres difficile.

Gir/op

FOCUS - « L’accés aux soins
(Ensemble de I'échantillon : 61%)

Selon le sexe

Selon I'age

66°/o 660/0 62%

a6% 2%

18a24 25a34 35a49 50-64 ans 65 ans et

ans

ans ans plus

TOTAL « DIFFICILE »

Selon la catégorie d’agglomération

Agglomération parisienne _ 48% VY
TOTAL Com. urbaine de _ 0
province 63%

- U.U. de 100 000 a 1999 999
o 1000003 1900999 | 50/
-U.U. de 20 000 2 99999 hab. [ NG NG 662%

.U.U.de 2000 a 19999 hab. [ NG 732~ A
Commune rurale [ RN 66% A

Réside dans un désert médical

Habite en QPV

Revenu mensuel

Hauts revenus (plus de 3652 euros) _ 55%
Catégories a|setz?§s(2 9414 3 652 _ 54% V
e eroy N 55%

e az sot euroe . N 63%
Catégories moiis;;ess (1080a 1608 _ 64% A
Catégories pau;x:izsmoms de 1 080 _ 56% V¥
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. L'évolution percue de l'accessibilité de ces services essentiels

Question : Etdiriez-vous que 'acces a chacun de ces domaines, au cours des dix derniéres années en France, s’est plutotamélioré, plutdt détérioré ou estresté stable ? S’agissant de l'acces ...

/5 91 o

Des Francais estiment qu’ily a eu une Il Des Francais estiment qu’ily a eu une

amélioration détérioration

de l'acces a aumoins 1 de ces domaines lors
des 10 derniéres années

de l'acces a aumoins 1 de ces domaines lors
des 10 derniéres années

35 ans et plus (92%) ﬁ

Femmes de 35 ans et plus (94%)

A

A

A Communes rurales (93%)
A Occitanie (96%)
v
v
v

Moins de 35 ans (88%)
lle-de-France (86%)
Cat. pauvres (88%)

( Sous-totaux logiques : les répondants avaient la possibilité de s’exprimer a I'égard de plusieurs services essentiels, mais n’ont été comptabilisés qu’une seule fois
6 i op dans le calcul de chaque sous-total.
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. L'évolution percue de l'accessibilité de ces services essentiels

Question : Etdiriez-vous que 'acces a chacun de ces domaines, au cours des dix dernieres années en France, s’est plutdtamélioré, plutdt détérioré ou estresté stable ? S’agissant de 'acces ...

Focus selon la région d’habitation

. Occitanie

96% A

. Auvergne-Rhone-Alpes

--------------------- : Bretagne--‘_- 91%---..... Moyenne des
Des Francais estiment qu’ily a eu une Frangais (91%)

. Centre-Val de Loire

détérioration Grand Est

©
S
>

89%

de U'accés 4 aumoins 1 de ces domaines lors -Normandie

des 10 dernieres années ,
. Bourgogne-Franche-Comté

89%

. Hauts-de-France 88%

fle-de-France

86% V¥

( Sous-totaux logiques : les répondants avaient la possibilité de s’exprimer a I'égard de plusieurs services essentiels, mais n’ont été comptabilisés qu’une seule fois
6 i op dans le calcul de chaque sous-total.



. L'évolution percue de l'accessibilité de ces services essentiels

Question: Etdiriez-vous que l'acces a chacun de ces domaines, au cours des dix dernieres années en France, s’est plutétamélioré, plutdt détérioré ou estresté stable ? S’agissantde 'acces...

@ Total « s’est détérioré »

+ Aux soins

" A un logement

A unemploi

@ A lajustice (tribunaux, avocats,
notaires, etc.)

A Uéducation / a la formation

@ A une alimentation saine et

Aux transports publics

@ Aux loisirs (culture, sport,

parcs, nature, etc...)

Au numérique

Gi(op



. L'évolution percue de l'accessibilité de ces services essentiels

Question: Etdiriez-vous que Uacces a chacun de ces domaines, au cours des dix dernieres années en France, s’est plutétameélioré, plutdt détérioré ou estresté stable ? S’agissantde lacces...

Aux soins 76%

-—
S
S

A un logement 72%

2
S

A un emploi 59%

A lajustice (tribunaux, avocats, notaires, etc.) 56% 9%

A Uéducation / a la formation 47% 19%

=3
<
S

A une alimentation saine et durable 43% 30%

Aux transports publics 29% 38%

Aux loisirs (culture, sport, parcs, nature, etc...) 21% 40

Au numérique 13% 62%

m S'est détérioré m S'est amélioré

Gi(op



. L'évolution percue de l'accessibilité de ces services essentiels

Question : Etdiriez-vous que l'acces a chacun de ces domaines, au cours des dix derniéres années en France, s’est plutétamélioré, plutdt détérioré ou estresté stable ? S’agissantde 'acces...

Gi(op

®

Total « s’est détérioré »

, - N
e o wm Pliw € @ C
A .
[ | | Alajustice z I 5 . Aune. | Aux loisirs e
(tribunaux, avocats Aléducation/a| alimentation Aux transports (culture, sport,
Aux soins Aunlogement A unemploi e etc.) ’ laformation | saine etdurable publics parcs, nature, etc...)| Au humérique
MOYENNE DE
L'EC(I?I ANTILLON 76% 72% 59% 56% 47% 43% 29% 21% 13%
ile-de-France 68% 70% 59% 49% 41% 40% 27% 18% 13%
TOTAL Province 78% 72% 59% 58% 48% 44% 29% 22% 13%
. Grand Est 7% 67% 57% 63% 47% 44% 29% 20% 11%
. Nouvelle-Aquitaine 85% 74% 67% 59% 56% 43% 34% 26% 14%
. Auvergne-Rhéne-Alpes 78% 74% 56 % 60% 49% 39% 30% 21% 13%
. Bourgogne-Franche-Comté 81% 57% 49% 45% 38% 40% 30% 15% 9%
. Bretagne 73% 78% 58% 50% 46% 45% 33% 21% 13%
. Centre-Val de Loire 80% 73% 65% 56% 47% 42% 29% 21% 16%
. Occitanie 81% 75% 63% 65% 47% 46% 26% 22% 13%
. Hauts-de-France 72% 65% 63% 57% 49% 47% 28% 25% 15%
. Normandie 76% 74% 54% 55% 45% 39% 28% 18% 12%
. Pays de la Loire 86% 78% 57% 59% 49% 50% 31% 26% 13%
.PACA, Corse 73% 77% 61% 53% 45% 45% 26% 16% 13%
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. L'évolution percue de l'accessibilité de ces services essentiels

Question : Etdiriez-vous que l'acces a chacun de ces domaines, au cours des dix derniéres années en France, s’est plutétamélioré, plutdt détérioré ou estresté stable ? S’agissantde 'acces...

FOCUS - « L’accés aux soins

(Ensemble de I'échantillon : 76%)

Selon le sexe

Hommes

75% Y

Selon I'age
80% 83% 81%

18224 25a34 35249 50-64 ans 65 ans et
ans ans ans plus

Total « s’est détérioré »

Selon la catégorie d’agglomération

Agglomération parisienne _ 67% Y
TOTAL Com. urbaine de _ o
province 7%

. U.U. de 100 000 a 1999 999
° ° I 73 v
hab.
+U.U. de 20000 & 99999 hab. [N 75%

.U.U. de 2000 & 19999 hab. || G 520, A
Commune e I 53 A

Réside dans un désert médical

Habite en QPV

Revenu mensuel

Hauts revenus (plus de 3 652 euros) _ 78%
Catégories a|setz?§s(2 941a 3652 _ 85%
Classeszngoge;gi%seuuﬁsg;a ures (2 _ 79%
0 az 201 euros . N 79%
Catégories moiisr;ess (108041608 _ 7%
Catégories pau;/lnﬁzsmoms de 1 080 _ 70%

Gir/op



. L'évolution percue de l'accessibilité de ces services essentiels

Question : Etdiriez-vous que l'acces a chacun de ces domaines, au cours des dix derniéres années en France, s’est plutétamélioré, plutdt détérioré ou estresté stable ? S’agissantde 'acces...

FOCUS - « L’accés a un logement »

(Ensemble de I'échantillon : 72%)

Selon le sexe

Hommes

69% V

Femmes

75% a

Selon I'age

65 1% 729 9P T1%
e

—O— —0

O

18224 25a34 35249 50-64 ans 65 ans et
ans ans ans plus

Total « s’est détérioré »

Selon la catégorie d’agglomération

Agglomération parisienne _ 70%
TOTAL Com. urbaine de _ o
province 2%

. U.U. de 100 000 a 1999 999
° ° I 74%
hab.
+U.U. de 20000 & 99999 hab. [N 69%

.U.U. de 2000 2 19999 hab. [N 722%
commune rurale [ 72%

Réside dans un désert médical

Habite en QPV

Revenu mensuel

Hauts revenus (plus de 3652 euros) _ 78%
Catégories a|setz?§s(2 9414 3652 _ 74%

e razsweey - NG 67% v
Classeg(;goéyeznggf Lr:]f(réor:;ures (1 _ 75%
Catégories moiis;;ess (108041608 _ 72%
Catégories pau;/lnﬁzsmoms de 1 080 _ 73%

Gir/op
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' La rencontre de difficultés pour accéder a des services
essentiels

Question : Dans votre quotidien, vous est-il déja arrivé d’ éprouver des difficultés pour accéderaux domaines suivants ? S’agissant de 'acces ...

Total « Oui »

%" Auxsoins

A une alimentation saine et
durable

Aux transports publics

A un logement
Des Frangais...

_ ont déja rencontré des difficultés a accéder

S
Y
N

A unemploi 0 . . .
P 40% a l'un de ces services essentiels en France
Aux loisirs (culture, sport, parcs, _ 34% (Dont « réqulie » pour au moins un de
nature, etc...) ces services pour 46% des Frangais)
wnomeriove [N 32% | a0 sy £®
50-64 ans (89%) :

A
A
A la justice (tribunaux, avocats, : ggzﬁz'sé:f:f;es ©1%)
A
A
v
v

notaires, etc.)

31%

Habite dans un QPV (92%)
Cat. Modestes (91%) !

A Uéducation / a la formation

29% 18-24 ans (83%)
65 ans et plus (83%)

Gi(op STt



' La rencontre de difficultés pour accéder a des services essentiels

Question: Dans votre quotidien, vous est-il déja arrivé d’ éprouver des difficultés pour accéder aux domaines suivants ? S’agissant de 'acces ...

Total
« OUI »

A une alimentation saine et durable 53%
Aux loisirs (culture, sport, parcs, nature, etc...) 34%
A lajustice (tribunaux, avocats, notaires, etc.) 31%

A l’éducation / a la formation 29%

® Oui, régulierement = Oui, de temps en temps ®Non, jamais

Aux transports publics 42%

@ilor



. La rencontre de difficultés pour accéder a des services essentiels

Question : Dans votre quotidien, vous est-il déja arrivé d’éprouver des difficultés pour accéderaux domaines suivants ? S’agissant de acces ...

Total « Oui »
( o™ | - @® | = | 5a s
+ = TRE i
_Aune - | Aux loisirs - Alaiustice . S
alimentation | Auxtransports ria) Aléducation/a
Aux soins saine etdurable publics Aunlogement | Aunemploi (cuunu:Jrse‘,)::tc’,ﬁ?rcs’ Au numérique “":t',?;?:;f‘ :::?ts’ la formation
Leeo S NNE DS 1% 53% 42% 41% 40% 34% 32% 3% 29%
ile-de-France 68% 56% 44% 42% 46% 37% 35% 33% 30%
TOTAL Province 1% 53% 40% 40% 38% 33% 32% 31% 29%
.Grand Est 68% 51% 40% 36% 39% 35% 30% 33% 31%
. Nouvelle-Aquitaing 75% 51% 43% 42% 38% 34% 38% 33% 28%
. Auvergne-Rhone-Alpes 72% 50% 1% 42% 37% 33% 27% 35% 29%
. Bourgogne-Franche-Comté 76% 47% 41% 40% 34% 30% 30% 31% 32%
. Bretagne 66% 48% 37% 36% 30% 32% 27% 20% 22%
. Centre-Val de Loire 86% 61% 53% 36% 41% 42% 42% 42% 34%
. Occitanie 76% 56% 44% 42% 42%% 32% 33% 35% 30%
. Hauts-de-France 65% 52% 34% 36% 32% 29% 31% 24% 24%
.Normandie 76% 57% 41% 43% 48% 38% 37% 23% 35%
. Pays de la Loire 69% 55% 36% 35% 43% 34% 28% 30% 31%
. PACA, Corse 67% 53% 40% 46% 38% 31% 28% 29% 25%

G i(op
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La rencontre de difficultés pour accéder a des services essentiels

Question : Dans votre quotidien, vous est-il déja arrivé d’éprouver des difficultés pour accéderaux domaines suivants ? S’agissant de acces ...

Total « Oui »
FOCUS - « L’accés aux soins
(Ensemble de I'échantillon : 71%)
Selon le sexe Selon la catégorie d’agglomération

Agglomération parisienne _ 66% Y
69% °
0 TOTAL Com. urbaine de _ 70%
province 0
. U.U. de 100 000 & 1999 999
- 1000005 19999% S 679, v
-U.U. de 20 000 2 99999 hab. [ NG 77 4
-u.U. de 2000 a 19999 hab. || GG 69%
Commune rurale [ NN 75% A

Hommes

Femmes

Selon I'age

Reéside dans un désert médical
70% 75% 5%  ggy,

5WZ\
os [ 7o
18a24 25a34 35249 50-64 ans 65 anset
ans ans ans plus Non - 71%

Habite en QPV Statut d’aidant

Non

Revenu mensuel

Hauts revenus (plus de 3 652 euros) _ 620/0 v
Catégories aizﬁfgs()Z 941a 3652 _ 59% V¥
cospornz e N 71%

Classeg(;gogezn;gf Lr:]fforisures (1 _ 74%
Catégories motlisréess) (1080 a 1608 _ 73%
Catégories pau;;t:;s()moins de 1 080 _ 72%

o o [ s

69%

Gir/op
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. Le sentiment de subir des inégalités dans l'acces aux services essentiels

Question: Dans 'accés a ces services essentiels (soins, logement, emploi, etc.), avez-vous le sentiment de subirdes inégalités plus, moins ou ni plus, ni moinsimportantes que la
moyenne des Francais ? Par « inégalités », nous entendons une différence de traitement qui vous parait injuste.

Des inégalités d’acces ... Total Total
« PLUS importantes » « MOINS importantes »
Aux soins 42% 12%

o rearas  30% 9%
A une alimentation saz:jirnaeb(laé 29% 10% 19% 15%
Aux transports publics 28% 10% 18% 14%
A l'éducation / alaformation 25% 14%
A e, oo™ 22% 17%
Au numérique 17% 5% 12% 20%

6 i(op B Beaucoup plus importantes ¥ Un peu plus HUn peu moins M Beaucoup moins importantes



. Le sentiment de subir des inégalités dans 'acces aux services essentiels

Question: Dans l'accés a ces services essentiels (soins, logement, emploi, etc.), avez-vous le sentiment de subirdes inégalités plus, moins ou ni plus, ni moinsimportantes que la
moyenne des Francais ? Par « inégalités », nous entendons une différence de traitement qui vous parait injuste.

Gi(op

Total « PLUS importantes »

AN JA ) — . \ e
‘ Lr I “ e
| | |
“ | Alajusti Aune Aux loisirs
AMAJUSHCE | oiimentation | Aux transports| A Uéducation /
) _ | (tribunaux, avocats, _ A . N (culture, sport, ..
Auxsoins |Aunlogement| Aunemploi notaires, etc.) saine et publics alaformation | parcs, nature, etc..)| AU humérique
durable
L peOTENNEDE 42 36% 34% 30% 29% 28% 25% 22% 17%
fle-de-France 38% 40% 33% 28% 30% 24% 26% 19% 19%
TOTAL Province 43% 35% 33% 30% 29% 28% 25% 22% 16%
. Grand Est 44% 34% 37% 30% 32% 29% 31% 22% 22%
. Nouvelle-Aquitaine 53% 34% 34% 29% 26% 27% 25% 22% 18%
. Auvergne-Rhone-Alpes 36% 35% 34% 30% 26% 26% 25% 22% 16%
. Bourgogne-Franche-Comté 42% 29% 34% 23% 29% 33% 26% 27% 14%
. Bretagne 38% 29% 30% 23% 25% 25% 19% 19% 16%
. Centre-Val de Loire 47% 36% 30% 33% 26% 36% 26% 26% 24%
. Occitanie 44% 34% 35% 29% 25% 30% 22% 20% 13%
. Hauts-de-France 40% 36% 33% 30% 32% 24% 21% 22% 13%
.Normandie 51% 38% 34% 32% 34% 31% 29% 28% 20%
. Pays de la Loire 50% 43% 38% 40% 37% 32% 31% 25% 20%
. PACA, Corse 36% 38% 27% 28% 27% 23% 22% 21% 12%
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' Les causes identifiées de ce manque d'accessibilité

Question: Concernantles services pour lesquels vous avez rencontré des difficultés d'acces, ces difficultés étaient en généralliées a ...

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces aux services essentiels, soit 87% de 'échantillon.

75%

70%

délai qui vous convienne)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu sélectionner plusieurs réponses

I ]

Des délais tropimportants Des freins économiques ou Une distance trop
(ne pas pouvoiry accéder  financiers (desprix trop importante (éloignement de
rapidementou dansun  élevés pourvosmoyens)  votre domicile, de votre

Un manque d’information Des freins d’ordre humain/

- Récapitulatif : ensemble des services essentiels (**) -

48% 47%

12%

social (manque d’inclusion
/ desdifficultés a savoir a
qui s’adresser ...)

(**) Sous-total logique : les interviewés ont pu s'exprimer a I'égard de plusieurs services, mais n'ont été comptabilisés qu'une seule fois dans le calcul de chaque sous-total.
6 '(OP (***) En spontané, les répondants mentionnent principalement le manque de médecins généralistes / spécialistes. Dans une moindre mesure, les sujets suivants sont abordés : le refus/ l'indisponibilité de rendez-

vous, le manque de personnel, le manque de transports.

Autre (précisez)***
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. Les causes identifiées de ce manque d'accessibilité

Question: Concernant les services pour lesquels vous avez rencontré des difficultés d'acces, ces difficultés étaient en généralliées a ...

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces a chacun de ces services.

'8 i 3 A une alim.
Aux soins Aux trir;_sports A un emploi Aux loisirs A l'éducation/a  p 1y jogement saine et durable
(71% de I'échantillon) publics (40% de Péchantillon)  (34% de I'échantillon) la formation (41% de I'échantillon) Laura
(42% de I'échantillon) (29% de I'échantillon) (53% de I'échantillon)
Des délais trop o
28% 23% 15% 19% 37% 8%

importants

Des freins

économiques 28% 24% 20%
ou financiers

Une distance

trop importante 29% 37% 33% 19% 12%
Un manque

d’informat?on 10% 20% 22% 23% 36% 14% 19%
Des freins

d’ordre humain/ 21% 13% 39% 15% 34% 249, 9%
social

@i-- AR .
Principal frein identifié pour chaque domaine

A la justice
(31% de I'échantillon)

44%

43%

15%

36%

32%

Au numérique
(32% de I'échantillon)

22%

32%

13%

20%

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu sélectionner plusieurs réponses 3



. Les causes identifiées de ce manque d'accessibilité

Question: Concernant les services pour lesquels vous avez rencontré des difficultés d'acces, ces difficultés étaient en généralliées a ...

G i(op

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces aux services de soins, soit 71% de 'échantillon.

Les causes identifiées des difficultés d’accés aux soins

Des délais trop importants
(ne pas pouvoir y accéder

Une distance trop
importante (éloignement

Des freins économiques
ou financiers (des prix

Des freins d’ordre humain/|
social (manque

. _ . L d’inclusion / des Un manque d’information Autre
rapidementou dans un délai | de votre domicile, de votre | trop élevés pour vos e s o
. . . difficultés a savoir a qui
quivous convienne) travail) moyens) ,
s’adresser ...)
MOYENNE DE
L'"ECHANTILLON 70% 29% 28% 21% 10% 4%
ile-de-Franj 64% 26% 33% 24% 13% 5%
TOTAL Provin 72% 29% 27% 20% 10% 4%
. Grand Est 72% 41% 29% 18% 13% 2%
. Nouvelle-Aquitaing] 75% 36% 26% 20% 7% 5%
. Auvergne-Rhone-Alped 74% 29% 29% 22% 11% 2%
. Bourgogne-Franche-Comté| 60% 44% 22% 27% 12% 2%
. Bretagnel 73% 32% 22% 13% 7% 5%
. Centre-Val de Loirg 60% 31% 24% 29% 13% 9%
. Occitanie) 78% 29% 22% 16% 9% 2%
. Hauts-de-France 68% 17% 32% 23% 8% 3%
. Normandig 69% 23% 35% 19% 8% 8%
. PaysdelaLoire 72% 25% 25% 22% 11% 4%
. PACA, Corsg 73% 18% 29% 16% 9% 9%

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu sélectionner plusieurs réponses
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. Les causes identifiées de ce manque d'accessibilité

Question: Concernant les services pour lesquels vous avez rencontré des difficultés d'acces, ces difficultés étaient en généralliées a ...

Gi(op

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces aux services de soins, soit 71% de 'échantillon

Les causes identifiées des difficultés d’accés aux soins : Focus « Des délais trop importants »

(Ensembile : 70%)

Selon la catégorie d’agglomération

Agglomération parisienne _ 63% Vv

TOTAL Com. urbaine de _ o
province 2%

. U.U. de 100 000 a 1999 999
° ° I 72
hab.
- U.U. de 20 000 & 99999 hab. [N 72%

.U.U.de 2000 a 19999 hab. [ NN 72%
commune ruralc | NN 70%

Réside dans un désert médical

Habite en QPV

Revenu mensuel

Hauts revenus (plus de 3652 euros) _ 820/0 A

Catégories aisées (2 941a 3 652 _ 0
euros) 76%

Classes moyennes superleures 0
262 4 2 940 euros) _ 81% A

Classes moyennes inférieures ( _ o
609 a 2 261 euros) 72 /0
Catégories modestes (1 080 a 1608 _ 0
euros) 67 /0
Catégories pauvres (moins de 1 080 _ 0
euros) 59 A)
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. Les causes identifiées de ce manque d'accessibilité

Question: Concernant les services pour lesquels vous avez rencontré des difficultés d'acces, ces difficultés étaient en généralliées a ...

Gi(op

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces aux services de soin, soit 71% de 'échantillon

Les causes identifiées des difficultés d’accés aux soins : Focus « Une distance trop importante »

(Ensemble : 29%)

Selon la catégorie d’agglomération

Agglomération parisienne _ 25%,
TOTAL Com. urbaine de _ 0
province 26%

-U.U. de 100 000 & 1999 999 o ¥
hab. I 17
-U.U. de 20 000 299999 hab. [ NN 350 A

.U.U. de 2000 4 19999 hat. [ N NG 3%

Commune rurale | 37% A

Réside dans un désert médical

Habite en QPV

Revenu mensuel

Hauts revenus (plus de 3652 euros) _ 33%
Catégories al:ifosSZ 941a 3 652 _ 180/0
oo e © I 22%
Classez(;;o;/ezn;gf Lr:]fcreonseures _ 28%
Catégories modeisr;ess (1080a1608 _ 31 %

Catégories pauvres (moins de 1 080 _ 0
euros) 34% A
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' Les principaux impacts de ces difficultés d'acces a des services essentiels

Question De votre propre expérience, quels sont les principaux impacts de ces difficultés d’acces a des services essentiels ?

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces aux services essentiels, soit 87% de U'échantillon.

Une dégradation globale de votre qualité de vie _ 39%
Des préoccupations, des contraintes auxquelles vous pensez _ 34%
régulierement 0
Une précarité financiere accrue _ 30%

De lisolement social _ 21%
Des renoncements a des projets de vie (ex : avoir des enfants, vous _ 20%
reconvertir professionnellement, etc.) Y
Une dégradation de votre état de santé mentale _ 20%
Des répercussions négatives sur votre travail/ votre vie - 14%
professionnelle 0

- un autre impact (précisez) I 2%

- aucun impact (réponse exclusive) - 14%

6 ( (*) Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses.
itop
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. Les principaux impacts de ces difficultés d'acces a des services essentiels

Question De votre propre expérience, quels sont les principaux impacts de ces difficultés d’acces a des services essentiels ?

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces aux services essentiels, soit 87% de 'échantillon.

Répercussions selon le domaine dans lequel des difficultés d’accés ont été rencontrées

ATA (\’ oF= (
) I
Moyenne des " - e Al iusti [l Au;loisirs | h Aune
répondants - (tribun::‘is;::cats Aléducation/a (culture,sport, | Auxtransports | alimentation
Aux soins Aunemploi Aunlogement notaire;, etc.) "I laformation Aunumérique |parcs, nature, etc...) publics saine et durable

votre qualité de vie
des préoccupations, des

contraintes auxquelles vous| 34% 36% 37% 38% 38% 39% 35% 36% 36% 36%
pensez régulierement

une dégradation de votre étay  gg/) 31% 27% 29% 32% 31% 31% 29% 30% 31%
de santé physique

une précarité financiére accrue 28% 31% @ 40% 40% 41% 34% 39% 32% 39%

de I'isolement social 21% 21% 29% 28% 26% 31% 25% 29% 25% 25%
des renoncements a des projets|

de vie (ex:avoirdesenfants) 5 ngp 21% 31% 30% 29% 34% 21% 27% 24% 25%
vous reconvertir
professionnellement, etc.)

une dégradation devotre étay 5o/ 21% 27% 27% 23% 29% 19% 25% 22% 24%
de santé mentale
des répercutions négatives sur

votre travail/ votre vie 14% 15% 21% 19% 19% 22% 14% 17% 16% 17%
professionnelle

un autre impact (précisez) 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 3% 2%

aucun impa“e‘xrflﬁ‘s’i:se‘; 14% 12% 8% 8% 6% 6% 9% 7% 11% 8%

/
H'op

O Impact n°1 pergu selon la difficulté d’accés rencontrée

(*) Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner plusieurs réponses.
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La propension a envisager un déemeénagement pour faire face aux difficultés d'acces a

' certains services essentiels

Question Face a ces difficultés ressenties pour accéder a certains services essentiels, avez-vous déja envisage de déménager ?

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’accés aux services essentiels, soit87% de 'échantillon.

%

} 46%
Envisagent de
déménager

= Qui, régulierement = QOui, de temps en temps = Non

Gi(op

FOCUS - « TOTAL Envisagent de déménager »
(Ensemble de I'échantillon : 46%)

> > >

Distance estimée a un médecin généraliste de plus
d’1h (63%)

Familles monoparentales (61%)

Cat. Pauvres (59%)

Vit au sein d’'un QPV (60%)

Moins de 35 ans (59%)
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. La propension a envisager un déemeénagement pour faire face aux difficultés d'acces a
certains services essentiels

Question Face a ces difficultés ressenties pour accéder a certains services essentiels, avez-vous déja envisagé de démeénager ?

Base : A ceux qui ont déja ressentides difficultés d’accés aux services essentiels, soit 87% de Uéchantillon.

TOTAL Oui Oui, régulierement Oui, de temps en temps Non, jamais
MOYENNE DE L'ECHANTILLON 46% 11% 35% 54%
ile-de-France 49% 13% 36% 51%
TOTAL Province 46% 1% 35% 54%
. Grand Est 43% 12% 31% 57%
. Nouvelle-Aquitaing 49% 9% 40% 51%
. Auvergne-Rhéne-Alpes 46% 9% 37% 54%
. Bourgogne-Franche-Comté 49% 15% 34% 51%
. Bretagne 41% 10% 31% 59%
. Centre-Val de Loire 44% 3% 41% 56 %
. Occitanie 45% 11% 34% 55%
. Hauts-de-France| 44% 1% 33% 56 %
. Normandie 51% 10% 41% 49%
. Pays dela Loire 40% 11% 29% 60%
.PACA, Corse 46% 15% 31% 54%

G i(op



. La propension a envisager un déemeénagement pour faire face aux difficultés d'acces a
certains services essentiels

Question Face a ces difficultés ressenties pour accéder a certains services essentiels, avez-vous déja envisagé de démeénager ?

Base : A ceux qui ont déja ressentides difficultés d’acces aux services essentiels, soit 87% de U'échantillon

Proportion de répondants qui souhaitent déménager, selon le domaine dans lequel
des difficultés d’accés ont été rencontrées

(Ensemble : 46% de ceux qui ont des difficultés)

4 65%  .164%
J61% L 61% 5o

455%  .54% . 54%
I I I I I I 48%

Aléducation/a Aun logement Aunemploi Aux loisirs Alajustice  Aux transports Aunumérique Aune Aux soins
la formation (culture, sport,  (tribunaux, publics alimentation
parcs, nature, avocats, saine et durable

( etc...) notaires, etc.)
@or
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C.

Attentes en matiere
d’accessibilité a ’égard
des services essentiels



Les trois domaines principaux sur lesquels agir pour améliorer l'accessibilité aux services
essentiels

Question: Quels sont, a vos yeux, les trois domaines essentiels pour lesquels il est le plus important d’ agir pour en faciliter lacces aujourd’hui en France ? L'acces...

[ & o N )

A Uéducation / a la formation _ 32%
A une alimentation saine et _ 0
durable 26%
A la justice (tribunaux, avocats,
justice ( 22%

notaires, etc.)

Aux transports publics - 14% =

Aux loisirs (culture, sport, parcs, o
5%
nature, etc...)

b

|

I

QR QK

|
lidi}

-

|

Au numérique . 5%

6 ( (*) Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner jusqu'a trois réponses.
ITop



Les trois domaines principaux sur lesquels agir pour améliorer l'accessibilité aux services

essentiels

Question: Quels sont, a vos yeux, lestrois domaines essentiels pour lesquels il est le plus important d’agir pour en faciliter lacceés aujourd’hui en France ? L'acces...

/A 1/\ ) o = - N\ —
2 m b |l
\ .
= Alajustice Aune | ' I Aux loisirs
nlaj alimentation | Auxtransports| A U'éducation /
. .| (tribunaux, avocats, K A . N (culture, sport, L.
Auxsoins |Aunlogement| Aunemploi notaires, etc.) saine et publics alaformation | parcs, nature, etc..)| Au numérique
durable
MOYENNE DE
' 76% 53% 47% 32% 26% 22% 14% 5% 5%
L'ECHANTILLON
fle-de-France 68% 56% 46% 34% 25% 20% 16% 6% 6%
TOTAL Province 78% 52% a7% 32% 26% 22% 14% 5% 5%
. Grand Est 70% 51% 49% 33% 33% 21% 14% 6% 5%
. Nouvelle-Aquitaing 78% 52% 50% 28% 22% 25% 17% 5% 5%
. Auvergne-Rhone-Alpes 80% 51% 44% 31% 25% 23% 12% 7% 6%
. Bourgogne-Franche-Comté 80% 41% 41% 35% 34% 23% 17% 3% 6%
. Bretagne 81% 55% 45% 30% 23% 18% 17% 5% 2%
. Centre-Val de Loire 82% 50% 51% 25% 24% 26% 19% 4% 6%
. Occitanie 80% 58% 46% 35% 24% 22% 14% 2% 4%
. Hauts-de-France 78% 46% 49% 32% 28% 20% 12% 7% 6%
.Normandie 78% 54% 38% 39% 29% 24% 14% 6% 7%
. Pays de la Loire 79% 55% 52% 33% 21% 24% 8% 8% 2%
. PACA, Corse 7% 57% 46% 30% 31% 22% 1% 4% 4%
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Les trois domaines principaux sur lesquels agir pour améliorer l'accessibilité aux services
essentiels

Question: Quels sont, a vos yeux, les trois domaines essentiels pour lesquels il est le plus important d’ agir pour en faciliter lacces aujourd’hui en France ? L'acces...

Gi(op

FOCUS - « Aux soins »

(Ensemble de I'échantillon : 76%)

Selon I'age

o ()
610, oson  75% 83% 85%
(1]

18a24 25a34 35a49 50-64 ans 65 ans et
ans ans ans plus

Selon la catégorie d’agglomération

Agglomération parisienne _ 67% V¥
TOTAL Com. urbaine de _ 0
province 78%

.U.U.de 1 31
U.U. de 100 000 a 1999 999 75%
hab.
. U.U. de 20 000 a 99 999 hab. 7%
. U.U. de 2 000 & 19999 hab. 82% A

Commune rurale [N 80% A

Selon la région d’habitation

Réside dans un désert médical

Oui

84% A

76%

Non

Habite en QPV

Non

78%

Oui 66% VY

(*) Total supérieur a 100, les répondants ayant pu donner jusqu'a trois réponses.

%+




' Le poids du sujet de l'acces aux services essentiels dans le choix
d'un candidat a la prochaine élection présidentielle

Question: Projetons-nous dans Uélection présidentielle quiaura lieu dans deux ans. Diriez-vous que pour chacun des sujets suivants, pour vous
personnellement, dansvotre choix de candidat, qu’il va compter beaucoup, assez, peu ou pas du tout ? S’agissant de 'acces ...

Total Total
« beaucoup / assez » « Peu/ pas du tout »

S 62% | 22%  [6%3%7% -V
Aunemplol — 71% 19%
A leducation/alaformation — 70% 21%
Aunlogement  68% 22%

A la justice (tribunaux, avocats,
notaires,etc)  63% 26%

A une alimentation saine et
durale  60% 30%
Auxtransports publics  53% 37%
Aux loisirs (cutture, sport, parcs,  43% 47%

nature, etc...)

Aunumérique  39% 51%

6 i\(OP ® Beaucoup B Assez ® Peu B Pas du tout B Je ne sais pas 43
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Focus sur l’'acces aux
soins



' Les difficultés d'accessibilité aux soins

Question: Parlons plus précisément de l'acces aux soins. Vous personnellement, avez-vous déja éprouvé des difficultés pour...?
Total « Oui »

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec des _ 0
spécialistes (en ville ou a I’'hopital) 72 A)
Trouver un médecin traitant acceptant de nouveaux _ 0
patients 64 /0
Obtenir un rendez-vous en présentiel avec un médecin _ 0
généraliste 62 /0
Obtenir un rendez-vous pour réaliser des examens _
0
médicaux (prise de sang, radio, scanner...) 60 A)
Obtenir un rendez-vous en présentiel avec des
professionnels paramédicaux (infirmiers, _ 54%
kinésithérapeute, orthophoniste...)
o n sevie durgence mecicoe. RN 45>
Accéder a un service d’urgence médicale
Des Frangais...
Accéder a un hopital ou une clinique pour des soins _ 43% ont rencontré des difficultés a accéder 3

complexes . . )
Obtenir un rendez-vous en présentiel pour votre santé _ 36% au moins un de ces services de soins
mentale (médecins, psychologues, thérapeutes) (Dont « réguliérement » pour au moins un de
s o - 0 ces services pour 58% des Frangais)
Accéder a des soins a domicile 28 /0

Obtenir un rendez-vous en visio en téléconsultation avec - 21%
un spécialiste Y

Obtenir un rendez-vous en visio en téléconsultation avec - 21 0/
un médecin généraliste 0

Accéder a une pharmacie - 1 7% 3
© '(OF’ 45




. Les difficultés d'accessibilité aux soins

Question: Parlons plus précisément de l'acces aux soins. Vous personnellement, avez-vous déja éprouvé des difficultés pour...?

Total
« Oui »

ville ou a I’hopital)
Trouver un médecin traitant acceptant de nouveau patients  64% L \37% ] | 27% | 21% | 15%
generaliste
0 0, 0, 0, 0,
(prise de sang, radio, scanner...) 60% 21% 39% 34%
paramédicaux (infirmiers, kinésithérapeute, orthophoniste...)
Accéder a un service d’'urgence médicale 45% 32% 33% 22%
Accéder a un hopital ou une clinique pour des soins complexes 43% 29% 32% 25%
(médecins, psychologues, thérapeutes)
Accéder a des soins 3 domicie  28%
. § . . AP kati
o redervous n o n kamsiatonvc ) 219
T e e tecin sénéraliste 9 :
médecin généraliste 21% 15% 25% 54%

Accéder 3 une prarmacie  17% 5% 12% . . 80% | JEIf

6 |(°P m Oui, régulierement m Oui,detemps entemps ®™non,jamais ™ vous n’avez jamais cherché a accéder a ce service 46



Les difficultés d'accessibilité aux soins

Question: Parlons plus précisément de 'acces aux soins. Vous personnellement, avez-vous déja éprouvé des difficultés pour...?

Total « Oui »

Obtenirun

Obtenir un

. Obtenir un rendez-vous en . .
Obtenir un T Obteni . . rendez-vous en Obtenir un Obtenirun
rendez-vous en rouver un tenir un rendez-vous pour| présentielavec e présentiel pour rendez-vous en | rendez-vous en
. . médecin traitant | rendez-vous en réaliser des des Accéderaun . . . . - L , N
présentiel avec ) : . ;i , hopital ou une votre santé Accéder a des visioen visioen Acceéder a une
C acceptantde |présentielavec un examens professionnels |[service d’urgence| . . _ . a2 . 4 . .
des spécialistes . e . o . clinique pour des mentale soins a domicile | téléconsultation | téléconsultation pharmacie
) R nouveaux medecin médicaux (prise | paramédicaux médicale B s s
(enville ou a . . . . soins complexes (médecins, avec un avec un médecin
A patients généraliste de sang, radio, (infirmiers, PR o
I’hépital) scanner... kinésithérapeute psychologues, spécialiste généraliste
. ’ thérapeutes)
orthophoniste...)
MOYENNE DE
L'ECHANTILLON 72% 64% 62% 60% 54% 45% 43% 36% 28% 21% 21% 17%
fle-de-Fran 69% 65% 63% 53% 55% 44% 43% 37% 33% 27% 26% 21%
TOTAL Provin 72% 65% 62% 62% 54% 46% 43% 35% 27% 20% 19% 15%
. Grand Est 73% 57% 56% 63% 52% 40% 47% 38% 21% 21% 19% 18%
. Nouvelle-Aquitaine 74% 66% 61% 66% 57% 48% 46% 37% 28% 17% 19% 14%
. Auvergne-Rhéne-Alpes 73% 71% 67% 58% 57% 47% 43% 38% 29% 22% 20% 16%
. Bourgogne-Franche-Comté| 68% 68% 59% 62% 53% 43% 46% 28% 27% 21% 14% 17%
. Bretagne) 66% 58% 55% 57% 45% 45% 39% 32% 20% 15% 11% 11%
. Centre-Val de Loirg 81% 69% 70% 72% 63% 61% 54% 35% 36% 22% 22% 19%
. Occitanie 76% 68% 66% 65% 50% 47% 39% 33% 31% 19% 19% 13%
. Hauts-de-France 67% 58% 53% 56% 50% 37% 40% 34% 25% 18% 20% 15%
. Normandie 75% 70% 68% 66% 57% 48% 44% 38% 29% 21% 22% 18%
. PaysdelaLoirg 73% 66% 66% 66% 59% 49% 44% 38% 24% 24% 26% 15%
.PACA, Corsg 69% 61% 57% 61% 53% 43% 40% 36% 26% 20% 19% 15%

G i(op
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. L'évolution percue de l'accessibilité aux soins

Question: Etau cours des 10 dernieres années, avez-vous le sentiment que la situation s’est améliorée, détériorée ou estrestée stable pour...?

@ Total « s’est détériorée »

Trouver un médecin traitant acceptant de nouveaux patients

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec des spécialistes (en
ville ou a ’hopital)

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec un médecin
généraliste

Accéder a un service d’urgence médicale

Accéder a un hopital ou une clinique pour des soins complexes

Obtenir un rendez-vous pour réaliser des examens médicaux
(prise de sang, radio, scanner...)

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec des professionnels
paramédicaux (infirmiers, kinésithérapeute, orthophoniste...)
Obtenir un rendez-vous en présentiel pour votre santé mentale
(médecins, psychologues, thérapeutes)

Accéder a des soins a domicile

Obtenir un rendez-vous en visio en téléconsultation avec un
spécialiste

Obtenir un rendez-vous en visio en téléconsultation avec un
médecin généraliste

Accéder a une pharmacie

Gir/op

I 74%
I 7%
I 3%
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. L'évolution percue de l'accessibilité aux soins

Question: Etau cours des 10 dernieres années, avez-vous le sentiment que la situation s’est améliorée, détériorée ou estrestée stable pour...?

Trouver un médecin traitant acceptant de nouveaux patients

74%
Obtenir un rendez-vous en présentiel avec des spécialistes (en
ville ou a ’hopital)

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec un médecin
généraliste

67%

2 il

oS

63%

Accéder a un service d’'urgence médicale 60%

Accéder a un hépital ou une clinique pour des soins complexes A

X

Obtenir un rendez-vous pour réaliser des examens meédicaux
(prise de sang, radio, scanner...)

Obtenir un rendez-vous en présentiel avec des professionnels
paramédicaux (infirmiers, kinésithérapeute, orthophoniste...)
Obtenir un rendez-vous en présentiel pour votre santé mentale
(médecins, psychologues, thérapeutes)

2
S

52%

E

52%

B

S

42%

35%

2
S

Accéder a des soins a domicile

Obtenir un rendez-vous en visio en téléconsultation avec un
spécialiste

Obtenir un rendez-vous en visio en téléconsultation avec un
médecin généraliste

22%

21%

G i\(op m Détériorée m Améliorée

Accéder a une pharmacie



L'évolution percue de l'accessibilité aux soins

Question: Etau cours des 10 dernieres années, avez-vous le sentiment que la situation s’est améliorée, détériorée ou estrestée stable pour...?

Total « s’est détériorée »

Trouver un médecin

Obtenirun rendez-
vous en présentiel

Obtenirunrendez-

Accéderaun

Accéderaun

Obtenirunrendez-
vous pour réaliser

Obtenirun rendez-
vous en présentiel
avec des

Obtenir unrendez-
vous en présentiel

Obtenirunrendez-

Obtenirunrendez-
Vous en Vvisio en

traitant acceptant TS vous en présentiel RGP hopital ouune desexamens professionnels pour votre santé |Accéderades soins| vous en visio en téléconsultation Accéderaune
de nouveaux ‘cialist avec unmédecin médi f clinique pour des | médicaux (prisede| paramédicaux |mentale (médecins, adomicile téléconsultation sdeci pharmacie
patients Sllp cc |a‘ 'ls,ﬁAS (i:nl généraliste cdicate soinscomplexes sang, radio, (infirmiers, psychologues, avec un spécialiste avec’ur) mle tecm
e HEl scanner...) kinésithérapeute, thérapeutes) generaliste
orthophoniste...)
MOYENNE DE

L'ECHANTILLON 74% 67% 63% 60% 55% 52% 52% 42% 35% 22% 21% 12%
fle-de-France 69% 61% 61% 50% 47% 42% 48% 38% 31% 21% 19% 13%

TOTAL Province| 75% 68% 64% 62% 57% 54% 53% 43% 36% 22% 21% 13%

. Grand Est 68% 70% 57% 62% 55% 51% 52% 42% 36% 22% 20% 13%
. Nouvelle-Aquitaing] 78% 71% 67% 66% 60% 62% 61% 49% 32% 28% 26% 18%

. Auvergne-Rhone-Alpes 82% 72% 73% 64% 58% 52% 58% 46% 44% 25% 25% 14%
. Bourgogne-Franche-Comté| 78% 72% 66% 63% 64% 57% 58% 48% 32% 20% 21% 15%

. Bretagne| 70% 66% 57% 59% 62% 58% 50% 39% 36% 17% 22% 8%

. Centre-Val de Loire 74% 66% 63% 65% 52% 53% 64% 43% 39% 28% 28% 16%
. Occitanie) 81% 71% 67% 65% 57% 57% 50% 40% 35% 19% 17% 10%
. Hauts-de-France 66% 62% 55% 52% 46% 46% 46% 37% 30% 18% 16% 10%
.Normandie 80% 74% 70% 68% 60% 58% 52% 42% 39% 23% 24% 15%

. PaysdelaLoire 74% 67% 65% 68% 64% 57% 48% 45% 36% 24% 23% 9%
. PACA, Corse 70% 65% 56% 58% 51% 50% 50% 40% 37% 20% 15% 10%

G i(op
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. Les répercussions de ces difficultés d'acces aux soins

Question : Ces difficultésressenties ...?

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces a des soins, soit 88% de 'échantillon.

Vous ont déja incité a ... Total «OUI>»
décaler vos soins 70% 47% 23% 26%
vous auto-médiquer (prendre des médicaments vous-méme 0 o o o
sans passer par un professionnel de santé) 64% 47% 17% 32%
renoncer a des soins 59% 38% 21% 38%
vous rendre a un service d’'urgences par défaut 40% 16% 55%
Ont...
été source de préoccupations, de contraintes 58% 350 239 .
auxquelles vous pensez réguliérement 0 0 o 35%
eu des répercussions négatives sur votre qualité de vie 54% 32% 22% 39%
eu des répercussions négatives sur votre état de santé physique 49% 26% 23% 42%
été source de difficultés financieres 39% 24% A 54%
eu des répercussions négatives sur votre état de santé mentale 38% 21% 17% 520
L . 0
occasionné de lisolement social 27% 15% | 12% 64%
eu des répercussions sur certains projets de vie 24%
(ex : déménagement, souhait d’avoir des enfants, etc.) 0 14% [10% 66%
eu des répercussions sur votre vie professionnelle
P P 23% RELR Pi7 65%

(changement d’emploi, etc.)
6 i(op ® Oui, plusieurs fois ® Oui, une fois ® Non, jamais



Les répercussions de ces difficultés d'acces aux soins

Question : Ces difficultés ... 7

?

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces aux services essentiels, soit 88% de U'échantillon.

Vous ont déja incité a ... Ont ...
vous auto- répsruc:j:ssio ns
TCEIaT R EFe sourcg b Eu des Eu des Eu des sur certains , Eu des.
(prendre des vous rendre a préoccupations,| . . . a , . . . . . répercussions
. 1 . . . répercussions | répercussions | Eté source de | répercussions | Occasionné de | projets de vie .
décaler vos médicaments | renoncer a des un service de contraintes A A e s Bt . sur votre vie
soins vous-méme sans soins d’urgences par auxquelles vous negatives sur | negatives sur chiffen 15 negatives sur TesliEmEn =S professionnelle
asser par un défaut onsez votre qualité de| votre état de financieres votre état de social déménagement (changement
e . e . pe R vie santé physique santé mentale souhait d’avoir| |, ge!
Total « OUI» professionnel de régulierement d’emploij, etc.)
i) des enfants,
etc.)
MOYENNE DE
L'ECHANTILLON 70% 64% 59% 40% 58% 54% 49% 39% 38% 27% 24% 23%
Tle-de-France 65% 60% 57% 43% 53% 51% 49% 45% 39% 30% 26% 24%
TOTAL Province| 71% 65% 59% 39% 59% 54% 49% 39% 37% 26% 24% 23%
. Grand Est 74% 70% 59% 34% 62% 54% 48% 44% 38% 26% 25% 25%
. Nouvelle-Aquitaine| 74% 66% 63% 39% 60% 54% 51% 40% 39% 28% 26% 22%
. Auvergne-Rhéne-Alpes 75% 59% 58% 44% 64% 57% 49% 38% 41% 28% 24% 27%
. Bourgogne-Franche-Comté| 66% 73% 59% 42% 63% 56% 47% 41% 37% 31% 30% 24%
. Bretagne| 67% 58% 55% 36% 55% 50% 44% 31% 37% 24% 21% 18%
. Centre-Val de Loireg 75% 64% 65% 40% 58% 58% 56% 41% 33% 37% 27% 26%
. Occitanie 72% 66% 58% 40% 58% 55% 49% 38% 40% 23% 21% 22%
. Hauts-de-France| 68% 62% 51% 39% 56% 52% 48% 37% 30% 20% 18% 21%
. Normandie 7% 68% 63% 39% 72% 57% 61% 47% 45% 29% 28% 30%
. Paysdela Loire] 67% 66% 62% 32% 50% 54% 43% 32% 32% 23% 23% 21%
. PACA, Corse| 68% 71% 63% 43% 56% 49% 44% 36% 33% 24% 23% 23%

0 i(op
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. Les solutions envisagées pour accéder plus facilement aux soins

Question: Face a cesdifficultés, pourriez-vous envisager, afin d’accéder plus facilementaux soins, de... ?

Base : A ceux qui ont déja ressenti des difficultés d’acces aux services de soins, soit 71% de U'échantillon. (*) Total « Vie personnelle » : 69%
(**) Total « Vie professionnelle » : 52%

Total (Sous-totaux logiques)
« OUl »

Adapter vos projets personnels (ex : départ en week-end
0,
ou envacances, etc.) (*) 4% 30% 24% 46%
Adapter votre organisation professionnelle (ex : horaires
d’une réunion, préférence pour le télétravail pour étre au
v, etc.) (**) 30% 18% 52%
e s ’ 1 *

Changer de travail (ex : lieu de travail, horaires plus o
flexibles, etc.) (**) 25% 10% | 15% 75%

6 i(op B Oui, et vous avez déjafait ™ Oui, mais vous ne l’avez jamais fait ™ Non




. La propension a recourir a diverses solutions pour améliorer son accessibilité aux soins

Question: Quelles solutions d’acces aux soins seriez-vous préts a utiliser pouraméliorer votre acces aux soins ?

La prise de rendez-vous en ligne _ 59%
Les consultations a c!es h.oraires élargisA (soirs, week-end), méme si cela _ 33%
implique un surcodt pour vous

Les services médicaux mobiles (ex : bus médical, équipe itinérante) _ 29%

Les services de soins a domicile _ 29%
La téléconsultation vidéo avec un prqfessionnel de santé depuis votre _ 27,
domicile
Un avis médical par téléphone, avec un professionnel de santé _ 22%
Les cabines de téléconsultation a proximité _ 18%

Un service d’accompagnement personnalisé pour vos démarches de o
17%

santé (ex : prise de rendez-vous, suivi)

Les services de souscriptions privées pour accéder a des professionnels - 1 20/
de santé (ex: mutuelle...) Y

Un avis médical par tchat (messagerie instantanée en ligne), avec un - 12%
professionnel de santé 0

- Autre (précisez)

- Aucun (réponse exclusive) - 12%

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

@ilor



. La propension a recourir a diverses solutions pour améliorer son accessibilité aux soins

Question: Quelles solutions d’acces aux soins seriez-vous préts a utiliser pouraméliorer votre acces aux soins ?

G i(op

Un service

Les La @’ Un avis
R0 Les services téléconsultati Un avis accr?‘l?e“nptagne D SRR 65 (T e
e Tl D adi on vidéo avec édical ersonnalisé SRS U g
La prise de | élargis (soirs, mT:illecsa(ue))(( . |Les services de un Té‘iélclfo::r Les cabines de P oUr VoS privées pour | (messagerie Autre Aucun
rendez-vous | week-end), b di I. soins a fessi P ' | téléconsultati d P hes d accéder ades| instantanée L . (réponse
en ligne mémesi cela =l sel 1 domicile IR R avecun on a proximité emarches de professionnels|en ligne), avec (précisez) exclusive)
A équipe desanté | professionnel santé (ex: A !
impliqueun | .. " . p . desanté(ex: un
ST AL itinérante) depuis votre desanté prisede el | st
domicile rendez-vous, ,
vous . desanté
suivi)
MOYENNE DE;|
L'ECHANTILLON 59% 33% 29% 29% 27% 22% 18% 17% 12% 12% 1% 12%
{le-de-France| 60% 34% 25% 26% 26% 22% 18% 18% 18% 14% 1% 10%
TOTAL Province 58% 33% 30% 29% 27% 22% 18% 16% 1% 1% 1% 13%
. Grand Est| 57% 30% 27% 25% 32% 17% 19% 15% 9% 11% 0% 16%
. Nouvelle-Aquitaing 55% 34% 35% 29% 26% 22% 15% 19% 8% 12% 1% 13%
. Auvergne-Rhone-Alpes| 66% 36% 29% 30% 29% 23% 17% 16% 11% 13% 1% 8%
. Bourgogne-Franche-Comté 53% 27% 29% 36% 25% 28% 19% 14% 12% 12% 0% 15%
. Bretagne 56% 37% 27% 20% 28% 24% 17% 13% 10% 12% 3% 1%
. Centre-Val de Loire 52% 31% 29% 29% 25% 21% 19% 15% 14% 9%% 1% 19%
. Occitanie 56% 37% 34% 30% 32% 22% 25% 15% 10% 15% 2% 10%
. Hauts-de-France 59% 29% 28% 33% 24% 16% 16% 19% 13% 8% 2% 17%
.Normandie 61% 33% 31% 38% 26% 24% 21 18% 7% 10% 3% 9%
. Pays de la Loire 54% 31% 29% 23% 32% 29% 22% 17% 9% 8% 1% 12%
.PACA, Corse 64% 34% 29% 27% 19% 21% 16% 16% 15% 11% 1% 15%

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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. La propension a recourir a diverses solutions pour améliorer son accessibilité aux soins

Question: Quelles solutions d’acces aux soins seriez-vous préts a utiliser pouraméliorer votre acces aux soins ?

Un service
Les d’accompagne Un avis
consultations a . La . PAENE| | es services de -
. Les services . . Un avis ment L. médical par
des horaires - téléconsultatio - . . | souscriptions
. e . médicaux . . médical par . personnalisé L. tchat
La prise de | élargis (soirs, . Les services de |n vidéo avec un 1 x Les cabines de privées pour . .
mobiles (ex : N . téléphone, Ly . pour vos . N (messagerie . . |Aucun (réponse|
rendez-vous en| week-end), J soins a professionnel téléconsultatio| | . accéder ades |, . Autre (précisez) i
) A R bus médical, .. , avecun N ... | démarches de . instantanée en exclusive)
ligne mémesi cela L. domicile desanté R n a proximité ) professionnels| .
e équipe . professionnel santé (ex: . ligne), avec un
implique un s . depuis votre ) . desanté (ex: .
. itinérante) .. de santé prisede professionnel
surcoit pour domicile mutuelle...) P
rendez-vous, de santé
vous .
suivi)
MOYENNE DE
L'ECHANTILLON 59% 33% 29% 29% 27% 22% 18% 17% 12% 12% 12%
Réside dans une commune
classée en « désert 64% 29% 31% 30% 28% 24% 23% 11% 13% 12% 13%
médical »
Ne réside pas dans une
commune classée en 58% 33% 29% 29% 27% 22% 18% 17% 12% 12% 12%
« désert médical »

G i(op

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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' La propension a recourir a la téléconsultation

Mise a niveau : Parlons maintenant de la téléconsultation, c’est-a-dire d’une consultation médicale, réalisé en vidéo avec

un médecin

Question: Vous personnellement, dans le cas ol vous éprouveriez des difficultés a accéder aux soins, seriez-vous préta prendre RDV pour une téléconsultation médicale en vidéo ?

Total « Oui »** : 67%

Oui, afin d’avoir un premier avis médical _ 34%
Oui, afin d’obtenir un rendez-vous plus rapidement 31%
Oui, afin d’éviter de vous rendre aux urgences _ 26%
Oui, afin de ne pas avoir a vous déplacer 18%
Oui, dans un autre cas (précisez) I 1%
Non, jamais (réponse exclusive) _ 33%

@ilor

(**) Sous-total logique : les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, mais n'ont été comptabilisés qu'une seule fois dans le calcul du sous-total.
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. La propension a recourir a la téléeconsultation

Mise a niveau : Parlons maintenant de la téléconsultation, c’est-a-dire d’une consultation médicale, réalisé en vidéo avec

un médecin

Question: Vous personnellement, dans le cas ou vous éprouveriez des difficultés a accéderaux soins, seriez-vous préta prendre RDV pour une téléconsultation médicale en vidéo ?

Focus - Total « Oui »
(Ensemble : 67%)

Selon 'age
Selon la région d’habitation Réside dans un désert médical

80%
70% 74%
° N 64% 57%

18a24 25334 352349 50-64 ans 65 ans et
ans ans ans plus

64%

lon la catégorie d’agglomérati
Selon la catégorie d’agglomération Habite en QPV

Agglomération parisienne _ 73% A

TOTAL gr%rci.nléerbaire de _ 66% Non - 67%
.U.U.de 1oohc;ct>)9 41999 999 65%

. U.U. de 20 000 & 99 999 hab. 68% oul - 70%
. U.U. de 2 000 & 19999 hab. 67%

Commune rurale [N 64%
G |'(o|:> 58
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