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1. INTRODUCTION

La Silver économie connalt une
transformatfion majeure. Au-deld des
solutions tfechnologiques et des services
traditionnels, une nouvelle génération
d'entrepreneurs ose désormais aborder
des sujets longtemps restés dans
lombre. Cette évolution reflete une prise
de conscience : le vieillissement ne se
limite pas aux aspects médicaux ou d
'lautonomie fonctionnelle. Il englobe des
dimensions intimes et sensibles.

Nicolas Menet, directeur général de
Silver Valley de 2017 a 2023, soulignait
déja cette réalité en 2021 : "On sort petit
a petit de I'image du senior vindicatif qui
cherche uniquement a préserver le
systéme de retraites. Les personnes
dgées ont pris conscience qu'a 60 ans
elles ont 24 ans d'espérance de vie. Ce
n'est plus une retfraite : c'est un projet de
vie, une carriere a part entiere."

Ceftte approche novatrice ouvre la voie
a des solutions répondant a des besoins
essentiels souvent ignorés. Des sujets
comme la fin de vie, lintimité, la
solitude, la santé mentale et
lincontinence représentent des défis
majeurs et des opportunités pour les

entrepreneurs audacieux.

Les innovations dans ce domaine
arrivent d point nommé. Les baby-
boomers qui atteignent l'dge de la
retraite sont plus disposés a exprimer
leurs besoins et & chercher des solutions
sur mesure. Cette nouvelle attitude,

combinée a une société plus réceptive

a ces sujets sensibles, créent un
environnement favorable. Les structures
comme Silver Valley facilitent cette
évolution en offrant des espaces de
dialogue et d'innovation.

Ce dossier examine comment les
entrepreneurs innovent face aux tabous
du vieilissement et les clés de leur
réussite. Il explore la transformation des
approches traditionnelles, analyse cing
domaines prioritaires, et étudie les

nouveaux modéeles économiques
émergents. Il se projette également sur
lavenir de ces innovations et leur
impact sociétal.

Ceftte

linnovation peut a la fois briser les

analyse  montre  comment

tabous et générer de la valeur
économique, avec un double objectif :
améliorer la vie des personnes dgées et
créer des entreprises durables dans ces

domaines sensibles.

Lors de ma prise de fonction,
nous avons identifie

des sujets d'innovation que
nous n'abordions pas ou que nous
souhaitions approfondir. Nous
percevions des signaux  faibles
concernant certains sujets tabous chez
les seniors, pas nécessairement sous
langle enfrepreneurial, mais plutdt
dans Iémergence dune parole
sociétale.

Romain Ganneauv,
Directeur Général de Silver Valley




2. LA REVOLUTION SILENCIEUSE DES SUJETS TABOUS

La fin d’un déni collectif

Une transformation profonde s'opere
dans la Silver économie. L'arrivée
progressive a ldge de la retraite des
générations du baby-boom bouleverse
les codes établis. Ces houveaux seniors,
plus enclins & exprimer leurs besoins et &
revendiquer des solutions adaptées,
n'hésitent plus & aborder des sujets
longtemps restés tabous sexualité,
santé mentale, fin de vie, ou encore
isolement affectif.

Cefte évolution marque une rupture
avec la vision fraditionnelle du
vieillissement. Depuis son émergence en
2013, la Silver économie s'est d'abord
structurée autour des enjeux de santé et
de dépendance.

Cetfte approche, si ele a permis
'émergence d'innovations importantes
dans le domaine medical et
laccompagnement de la dépendance,
a hélas renforcé une forme de déni
collectif face aux autres aspects du
vieillissement.

L'analyse du marché des compagnons
virtuels illustre cette dichotomie. Les
services grand public offrent une
compensation ludique ou sentimentale
a la solifude gréce & des discussions et
des jeux tandis que les solutions
focalisent

estampillées  “seniors” se

uniguement sur les rappels de

médicaments ou le suivi d'activité.

Comme le souligne Alexandre Faure

“L'isolement social n'est pas le probleme.
Méme isolée, la personne ne se plaint
pas de souffrir d'isolement social. Ce
gu'elle exprime est tout autre : lennui
qui Ss'installe au fil des journées, la
tristesse de n'avoir personne a qui parler,

la solitude au réveil."

L'émergence de nouvelles attentes
Cetfte nouvelle génération de seniors
redéfinit les contours du "bien vieillir'.
Leur vision s'éloigne du paradigme
médical traditionnel pour englober des
dimensions plus intimes et personnelles.
La qualité de vie n'est plus uniguement
mesurée en termes dautonomie
physique, mais intégre des aspects
émotionnels et relafionnels longtemps
négligés.

Les entrepreneurs innovants lont
compris et développent désormais des
approches plus holistiques. llIs s'‘appuient
sur des démarches de co-construction
avec les seniors, créant des espaces de
dialogue ouU les besoins réels peuvent
s'exprimer librement. Cette évolution est
particulierement visible dans le
développement de solutions dédiées
aux questions sensibles services
d'accompagnement pour la fin de vie,
plateformes de rencontres adaptées
aux seniors, ou encore solutions de

soutien psychologique spécialisées.



Un marché en fransformation

L'intérét croissant des startups pour ces
marchés délaissés s'explique par une
conjonction de facteurs favorables.
Cetfte génération plus libérée dans
'expression de ses besoins dispose
également d'une capacité financiere
significative : plus de la moitié du
patrimoine francais est détenue par les
plus de 60 ans. Cette combinaison crée
un contexte propice a Iémergence de
solutions innovantes.

Cependant, développer des services sur
ces sujets sensibles nécessite une
approche particuliere. La dimension
commerciale doit s'effacer derriere une
approche authentfique et humaine. Les
entrepreneurs doivent naviguer entre
viabilité économique et respect de
lintimité de leurs utilisateurs.

Les investisseurs, initialement réticents
face & ces sujets sensibles, commencent
a percevoir leur potentiel. Ceftte
évolution encourage Iémergence de
modéeles économiques innovants.
L'exemple des plateformes de
transmission mémorielle ou des services
d'accompagnement personnalisé
montre qu'il est possible de créer de la
valeur économique tout en répondant a
des besoins profondément humains.

La Silver économie entre ainsi dans une
nouvelle phase de maturité. Les solutions
purement techniques ou médicales
laissent progressivement place a des
approches plus nuancées, qui
reconnaissent la complexité et la
diversité des expériences du
vieilissement. Cette évolution ouvre la
voie 4 une nouvelle génération
d'innovations, plus proche des besoins

réels des seniors.

KLESIA, avec IAgirc-Arrco,
soutient une vision positive et
active du viellissement qui passe par le
bien-&fre et [autonomie. Contribuer a
lever les tabous en apportant des
réponses pour bien vieillir s'inscrit donc
dans cette logique. Ces sujets peuvent
concerner des questions délicates ou
sensibles qui ne sont pas souvent
abordées en raison de leur caractere
controversé, moralement complexe ou
politiquement incorrect. En abordant
ces sujets, KLESIA et Silver Valley
peuvent ensemble contribuer a une
société plus inclusive et solidaire, en
valorisant les seniors tout en répondant
aux defis du vielllissement.

Frédéric BERNARD
Directeur de I' Action Sociale

k Klesic)




3. REGARDS CROISES D'ENTREPRENEURS

Du déclic personnel a Il'innovation
sociale

Les entrepreneurs qui osent s'‘attaquer
aux sujefs tabous du vieillissement
partagent un point commun
remarquable leur engagement nait
d'une expérience personnelle ou
professionnelle marquante. Ceftte
dimension intime, loin d'étre
anecdotique, forge leur l|égitimité et
nourrit leur compréhension profonde des
enjeux.

Certains ont été directement confrontés
aux lacunes du systéme. Pour Anne
Keiser, créatrice de Mon Copilote, c'est
I'histoire de sa sceur jumelle en situation
de handicap qui l'a poussée a agir : "Elle
cherchait une solution de déplacement
pour parfir en week-end ou en
vacances. Elle ne frouvait rien
d'accessible ou de simple d mettre en
place."

De méme, Stéphane Sauvé, fondateur
des Audacieuses et les Audacieux,
combine expérience personnelle et
professionnelle : "En tant qgu'homme gay
sans enfant, je me suis posé la question :
qui s'occupera de moi quand je serai
vieux ¢ [...] En tant que directeur
d'EHPAD, jai été confronté & des cas
d'isolement social accrus chez des
seniors gays ou lesbiennes."
D'autres sont partis d'un drame
personnel pour créer des solutions
collectives. Sarah Dumont a fondé

Happy End suite au décés de son pére :

"lls ont fait la cérémonie dans une salle
de concert parisienne [...] Tout le
monde est venu la voir en disant : “Mais
je ne savais pas qu'on pouvait faire ca !”
Pour les fondateurs de Repos Digital,
c'est un incident fragique qui a
déclenché leur prise de conscience
"Quand jétais a [IUT informatique de
Bayonne, un étudiant de la promo
précédente est décédé. Peu apres, son
compte Facebook a été piraté. Un
inconnu envoyaif des messages 4 sa
famille depuis ce compte, ce qui a
causé  un immense  traumatisme
émotionnel.”

L'expertise professionnelle joue aussi un
réle clé. Céline Candillier a créé Always
Valentines aprés avoir constaté, en tant
que psychiatre et sexologue, des
besoins non couverts "Ces troubles
étaient liés a des difficultés dans leur vie
intime ou de couple. Parfois, il s'agissait
de dépressions graves [...] parce que
ces problemes n'étaient pas abordés a
temps."

Les associés de My Loot, Robin et Arthur,
ont tous les deux vécu la perte de leurs
grands-parents et ils se sont retrouvés
face A un vrai casse-téte pour gérer
leurs affaires. Aucun ouflil, aucune
méthode claire pour fransmettre les
informations importantes. Ce déclic les
a poussés a créer Myloot, avec I'envie
de simplifier la transmission, soulager les
proches et éviter que d’autres vivent la

méme difficulté.



Raphaélle de Foucauld s'appuie sur sa
pratique en psychologie positive pour 2
Minutes de Bonheur : "La réussite vient
du fait que je suis une professionnelle,
que jai beaucoup fravaillé autour du
bonheur. Chague mot est pesé, pense,
réfléchi."

Marie-Bérangere Salmon a créé Alanna
suitfe A son expérience pendant la
pandémie "J'ai perdu deux tantes.
C'est une période pendant laquelle les
interactions physiques étaient
impossibles [...] Je me suis rendue
compte que loffre digitale était trés
pauvre en France."

Face d la vision démunie de sa maman
devant la complexité des démarches
administratives post-décés de son
grand-pére et aprés 10 ans dans le
secteur de |'assurance, Teddy a voulu
s'engager et “prendre les choses en
main” : “['ai vite compris que méme en
étant informé par un guide remis par les
pompes funebres le parcours était long,
flou, épuisant. Ce moment a été
moteur.”

Les fondateurs de Postumo ont
également transformé une expérience
douloureuse en innovation "Malgré
notre  connaissance du domaine
patrimonial, nous nous sommes rendu
compte que nous avions mangqué
certains droits et capitaux disponibles."
Cefte dliance entre expérience
personnelle et expertise professionnelle
confére aux entrepreneurs une légitimité
unique pour aborder ces sujets sensibles.
Elle leur permet de développer des
solutions qui répondent aux besoins réels
souvent

plutét  qu'aux  projections

erronées de la société sur e

vieillissement.

Comme le soulighe Pauline d'Happy End

:"Sur le sujet de la mort, on ne s'intéresse
en général qu'au moment ou on y est
confronté. Sauf que ce n'est pas
forcément le moment oU on est le plus
alerte."

Les stratégies de déstigmatisation
L'approche des sujets tabous liés au
vieilissement  requiert une  subtile
alchimie : il faut les rendre visibles sans
les dramatiser, en parler sans les
surexposer, les normaliser sans les
banaliser. Les entrepreneurs
développent des stratégies variées pour
relever ce défi.

Pour Happy End, le sujet de la mort doit
éfre replacé dans une perspective plus
large. Pauline explique : "En fait, c'est
important pour nous de remettre ce
sujet au milieu de la vie. Parce que c'est
une réalité qui nous concerne tous, c'est
une des réalités les plus universelles."
Leur approche vise & normaliser la
discussion autour de la mort a travers
des formats accessibles comme les
"apéros de la mort", qui créent des
espaces de parole bienveillants.
Comme Happy End, Tranquillite.fr,
s'attaque au défi de participer a
changer le regard sur les démarches
post-décés. Pour déstigmatiser, ils ont
investi sur trois leviers : un ton humain et
empathique, jamais anxiogéene incarné
par Teddy, le fondateur. Une esthétique
rassurante, qui évoque
I'accompagnement, pas la fristesse. Des
témoignages de familles. Teddy a aussi
lancé le podcast, VIVANT, pour “donner
la parole a celles et ceux qui croient
que parler de la mort, c'est parler de la

vie.



Les Audacieuses et les Audacieux

s'atftaquent quant d eux a une double
invisibilité celle des seniors LGBT.
Stéphane Sauve pointe la complexité
de ce défi : "Quand fu dis aux gens ce
que je fais, ils te répondent : 'Ah oui,
mais on n'imagine méme  pas
auvjourd'hui que des personnes de
méme sexe peuvent se marier.' [...] Mais
quand tu ajoutes LGBT, Ia, tout de suite,
ca crée des étonnements ou des
raccourcis. On fait un amalgame entre
personnes LGBT et sexualité, et donc
homosexualité. Du coup, comme les
vieux n'ont pas de sexudlité, les vieux
LGBT n'existent pas."

Always Valentines choisit une approche
progressive et respectueuse pour
aborder [lintimité des seniors. Céline
Candillier soulignhe : "La société impose
une autocensure aux seniors, qui se
demandent souvent : “Que vont dire
mes enfants, mes voisins ¢ Ai-je encore
le droit a une vie infime 2" L'entreprise
travaille donc a créer un environnement
sécurisant ou ces questions peuvent étre
abordées sans jugement.

Les Supers Actifs s’attache & renforcer la
solvabilité des seniors.

L'enjeu est aussi de transformer la
perception des professionnels. 2 Minutes
de Bonheur adopte une approche
ludique qui désamorce les résistances.
Raphaélle de Foucauld témoigne
"Jouer, c'est renouer avec son dme
d'enfant. Cela peut paraitre pas tres
sérieux. Il faut concilier sérieux et joie.
Jouer, revivre des moments heureux,
c'est a la portée de tous."

La déstigmatisation passe également
par une communication soigneusement
pensée. Les entrepreneurs évitent les
approches frontales qui pourraient

renforcer les tabous. Postumo privilégie

ainsi le contenu éducatif : "Nous misons
beaucoup sur le contenu éducatif pour
sensibiliser le public. Par exemple, un
article sur la transmission successorale
sur notre site attire plus de 10 000
visiteurs par mois. Cela montre lintérét
croissant pour ces sujets, méme s'ils
restent tabous."

Ceftte évolution des mentalités est lente
mais perceptible. Comme le note
Pauline d'Happy End : "On s'est rendu
compte assez vite que les gens, comme
ils ne s'y s'intéressent pas, sont satisfaits
de ce qui existe. [...] C'est tres lent." C'est
pourquoi ces entrepreneurs adoptent
une approche patiente et déterminée,
construisant pas a pas les conditions
d'un dialogue plus ouvert sur ces sujets
essentiels.

Pour Phothilde, lever les tabous et
stopper la stigmatisation passe par la
photo avec un désir de montrer d la
société, la réalité sur ce qu'est la vie en
EHPAD “Je croyais que les photos
allaient étre trés bisounours mais pas du
tout | C’est bien de monirer les jolies
choses en EHPAD mais aussi ce qui est
plus difficile car c’est la réalité” (Aide-
soignante EHPAD du Césalet). De plus,
Mathilde souhaite contrer ['image
renvoyée

par les représentations

photographiques  traditionnelles  du

vieillissement, le seniors “super
consommateur” toujours en voyage et
heureux d'un cbté ou de |'autre senior
isolé et dépendant en EHPAD.

Mylooft, essaie de casser I'image froide,
juridique ou anxiogéne du sujet en
proposant des outils pratiques et
humains. “On parle peu de succession,
et encore moins de maniere simple,
bienveillante et accessible. Nos carnets
sont pensés pour étre tfransmis comme
un geste d'amour, pas comme un

document administratif”.



Le défi de la confiance et de la

légitimité
Sur des sujets aussi sensibles que la mort,
la sexualité ou lisolement, la confiance
est un prérequis absolu. Les
entrepreneurs doivent construire leur
légitimité sur plusieurs fronts : auprées des
utilisateurs, des professionnels et des
institutions.

Teddy Bredelet de Tranquillité.fr résume
trés bien la démarche qu’entreprennent
les structures pour bdatir pas & pas leur
légitimité dans le champ du deuil.

“ Nous avons compris que la confiance
se gagne dans les détails : une interface
claire, une réponse rapide, un conseiller
bienveillant.” mais aussi des résultats
concrets (16 000

accompagnées et 70m€

familles
d’'euros
récupérés par les familles).

Pour Happy End, cette |égitimité s'est
construite progressivement a travers des
Pauline

partenariats institutionnels.

explique : "En parallele, on travaillait
avec Malakoff Humanis, notamment,
qui est notre soutien historique, et on a
expéerimenté, depuis 2019, des cycles de
conférences pour sensibiliser leur public
de refraités sur ces thématiques. [...] Il y
a une mesure d'impact qui est mise en
place et qui fonctionne trés bien." Cette
validation par des acteurs reconnus
renforce la crédibilité de l'entreprise.

La légitimité se construit aussi & travers
une approche éthique rigoureuse.
Always  Valentine met un point
d'honneur a respecter lintimité de ses
utilisateurs. Comme le souligne Céline
Candillier : "ll était important pour moi
que chaque personne qui lit une carte
ne se senfe pas génée, gu'elle aif la
pudeur de répondre ce qu'elle a envie

de répondre.”

Les Audacieuses et les Audacieux ont
dU faire face d des défis spécifiques liés
a la double stigmatisation de leur public.
Stéphane Sauve témoigne : "On nous
oppose systématiquement le besoin de
‘communavutarisme’.  J'aimerais qu'on
questionne ce pourquoi du besoin
d'entre-soi 2" La réponse passe par un
travail de fond avec les institutions : "Il
faut qu'il y ait une vraie volonté de la
part de la collectivité de metire en
place quelque chose."

Quand on s'attaque a un sujet aussi
intime que la mort ou la fransmission, la
confiance est primordiale, Arthur et
Robin de MylLoot ont avancé pas a pas,
en échangeant beaucoup avec les
familles, les aidants et les professionnels
de terrain qui leur ont permis d’obtenir la
confiance de premiers utilisateurs, dont
certains groupes de protection sociale
“Aujourd’hui, on est fiers d’avoir
accompagné plus de 400 familles.”

La confiance des utilisateurs se gagne
sur le ferrain. 2 Minutes de Bonheur l'a
bien compris : "Ce public peut étre
effrayé par les choses nouvelles. Il faut
aller les voir, leur expliquer comment
cela marche, les rassurer, les aider &
s'inscrire. C'est indispensable  au
démarrage.” Cefte approche de
proximité permet de créer un lien
durable avec les utilisateurs.

Au gré de ses travaux, Phothilde
construit sa renommée sur sa capacité
a casser les représentations agistes et
stéréotypées du vieillissement « J'innove
en mettant en lumiére des personnes de
la vraie vie et pas des modeles de
banques d'images et en renouvelant les
représentations du vieillir, adieu la
personne agée forcément assisse dans
un fauteuil I”



Cefte construction de la légitimité
s'‘accompagne souvent d'un travail de
fond avec les prescripteurs. Postumo a
ainsi développé des partenariats avec
des mutuelles et des assurances. Julien
explique : "Du cbté des professionnels,
comme les assureurs ou les conseillers en
gestion de patrimoine, nous avons des
retours trés encourageants. lls
reconnaissent que Postumo comble un
vide dans leurs offres actuelles.”

La pérennité de ces initiatives repose sur
leur capacité 4a maintenir cette
confiance dans la durée. Comme le
résume Raphaélle de Foucauld : "C'est
comme un iceberg :les questions sont la
partie émergée. La partie immergée, la
plus importante, ce sont les fondements
de la relation." Cette métaphore illustre
parfaitement limportance d'une
construction patiente et solide de la
|égitimité sur ces sujets sensibles.

Joséphine et Marie rassurent sur les
objectifs poursuivis par Les Supers Actifs
“L'idée n’est pas de retourner au travail
mais de rester libore de pouvoir

augmenter son confort de vie.”
D’ailleurs les seniors super actifs ne se
cachent pas de faire ces missions
(babysitting, ménage, ...) contre un
revenu mais ce complément est
vraiment associé a une notion de plaisir
“maintenant que j'ai ce  pefit
complément, je peux me faire plaisir
spontanément, imprévu” (Une Super

Active).

Nous appliquons la
methode Silver Valley basee
sur trois criteres : robustesse,
innovation et utilité. Pour la robustesse
économique, nous cherchons des
modeles rentables et scalables, qui ne
dépendent pas a 100% de
financements publics. Sur laspect
innovation, nNous examinons non
seulement la nouveauté du projet mais
aussi sa capacité a lever les tabous.”

Romain Ganneau

Directeur Général de Silver VQIIeyJ

L'innovation par I'usage

L'innovation sur les sujets fabous du
vieilissement ne peut se contenter
d'approches théoriques ou de solutions
imaginées. Les entfrepreneurs qui
réussissent sont ceux qui construisent
leurs services en étroite collaboration
avec leurs ufilisateurs, dans une

démarche d'ajustement constant.
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Pour Mon Copilote, Iévolution du service
illustre parfaitement cette approche.
Sandie témoigne : "En langant ce
service, on s'est rendu compte que les
besoins n'étaient pas ponctuels mais
plutdt quotidiens. On va plus souvent au
travail, faire des courses, d des rendez-
vous médicaux gqu'en vacances ou en
week-end. Les besoins sont vraiment
plus concentrés sur ces trajets-1a." Cette
compréhension fine des wusages a
conduit entreprise a repenser
entierement son offre.

Happy End a connu une évolution
similaire. Pauline explique : "On a
refravaillé tout nofre annuaire en se
disant qu'on allait plutdét prendre les
gens par la main parce qu'en fait, ils ne
vont pas aller chercher par eux-mémes
des doulas de fin de vie alors qu'ils ne
savent méme pas que c'est un métier
qui existe." Cetfte adaptation a permis
de rendre le service plus accessible et
pertinent.

Repos Digital base également son
développement sur expérience
utilisateur. Kilian Weydert souligne
"Nous avons eu des cas ou la
récupération d'un compte a permis a
une famille de frouver des photos de
moments heureux qu'ils pensaient
perdues. Ces petites choses peuvent
sembler anodines, mais elles ont un
impact énorme pour les proches."

La co-construction avec les utilisateurs
est au coeur de 'approche d'Alanna. La
plateforme a évolué en fonction des
retours des familles pour inclure plus de
personnalisation dans les cérémonies
"On peut le personnaliser avec une
photo de profil et une image de fond
qui rappellent le défunt et ce qulil

aimait.”

Bonheur illustre

2 Minutes de
l'importance de I'expérimentation
progressive. Raphaélle de Foucauld
expligue : "On répond ce qu'on a envie
de répondre aux cartes. Par exemple, a
la carte 'la plus grosse bétise de mon
enfance', on raconte ce qu'on a envie.
[...] Chacun y met linvestissement qu'il
souhaite."

Always Valentine adapte ses formats
selon les contextes. Céline Candillier
témoigne : "Nous proposons une double
approche une plateforme en ligne
pour garantir lanonymat des échanges
et des ateliers en présentiel pour
favoriser les interactions directes.”

Les Audacieuses et Les Audacieux ont
également fait évoluer leur approche.
Comme l'expliqgue Stéphane Sauve : "On
travaille sur lindividualité des personnes.
Une personne qui avance en age, c'est
une personne qui continue a étre celle
qu'elle a toujours ete." Ceftte
compréhension a conduit & des services
plus personnalisés.

Postumo illustre parfaitement cette
démarche d'amélioration continue. Les
freres fondateurs racontent : "Nous
avons mis deux ans et demi a recenser
les organismes et formalités nécessaires.
Notre plateforme automatise ces
démarches en posant des questions
simples aux utilisateurs et en générant
les documents adaptés.”

De la méme facon, Arthur et Robin de
MylLoot concentrent leur démarche sur
la recherche des « besoins réels » : ne
pas savoir ou se trouvent les papiers, ce
qu'il faut faire, ou comment tfransmettre
ses volontés. “On a congu notre carnet
de succession avec les ufilisateurs, en
testant, itérant, simplifiant... Résultat : un

outil qui structure les infos essentielles,




accessible a  fous, mMméme sans
compétences numériques.”

Ceftfte innovation par lusage permet
non seulement d'améliorer les services,
mais aussi de créer une relafion de
confiance durable avec les utilisateurs.
Comme le résume Sandie de Mon
Copilote : "Les habitudes se créent. On a
certaines personnes qu'on a réussi A
pousser un petit peu pour faire d'autres
types de trajets.” C'est cette proximité
qui permet in fine de briser les tabous et
d'ouvrir de nouvelles perspectives pour
un vieilissement plus serein et plus
inclusif.

Avant méme de

chercher des partenaires,
Nous avons consulté

notre communauté de

retraités
bénévoles. Nous avons passé deux
heures G échanger avec eux pour
valider nofre intuition et faire émerger
des thématiques spécifiques.

Romain Ganneau

k Directeur Général de Silver Vclley
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4. LA REVOLQTION SILENCIEUSE DES SUJETS TABOUS : SEPT DEFIS
MAJEURS A RELEVER

La Silver économie fait face a un paradoxe : alors que le vieilissement de la population
s'‘accéléere, créant des besoins croissants, certains sujets essentiels restent insuffisamment
adressés car considérés comme tabous. Cette situation crée des angles morts dans
'laccompagnement des personnes dgées et limite 'émergence de solutions innovantes.

Obséques et succession : lever le voile sur les
derniéres volontés

La planification successorale et l'organisation des obseques
constitfuent un défi majeur pour les seniors. Si ces sujets sont
centraux pour assurer une transmission sereine et éviter les
conflits familiaux, ils restent difficiles & aborder. Cette réticence
s'explique par la charge émotionnelle associée au déces et les
incertitudes sur la gestion patrimoniale. Les entrepreneurs
innovants développent des solutions digitales pour faciliter ces
démarches sensibles.

Sexualité et intimité : briser un double tabou

La vie intime des seniors reste un sujet largement ignoré par les
professionnels de santé et la société. Les études montrent
pourtant qu'une majorité de personnes dgées expriment un
désir d'intimité, y compris en institution. Le manque de
formation des soignants et les préjugés sociétaux renforcent
ce tabou. La ménopause, qui impacte profondément la vie
infime  des femmes d&gées, pdafit également de cette
invisibilisation. 13




Habitat et vie sociale : lutter contre I'isolement

Le Vvieilissement s'accompagne d'un risque accru de
marginalisation sociale, particulierement en insfitution. Les
recherches démontrent qu'un réseau social solide est essentiel
pour maintenir lautonomie et le bien-&tre mental. Les seniors
isolés présentent des risques plus élevés de déclin cognitif. Ce
constat appelle des solutions innovantes pour maintenir le lien
social.

Aidants et santé mentale : sortir du silence

Les aidants jouent un réle crucial mais souvent invisible. Non

formés, ils font face a des

responsabilités

qui

impactent leur propre santé mentale. Les études révelent des
niveaux élevés de stress et d'anxiété, particulierement chez les

aidanfts de personnes

maladies

neurodégénératives. La pression sociale les pousse souvent au

silence sur leurs difficultés.

Incontinence : dépasser la honte

L'incontinence touche 40% des seniors mais reste un sujet
rarement évoqué. La honte ressentie conduit au silence et &
lisolement. Les professionnels de santé eux-mémes se sentent
parfois mal a l'aise pour aborder ce sujet avec leurs patients.
Ceftfte situation freine lacces aux solutions existantes et
linnovation dans ce domaine.
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Précarité financiére : admetire I'existence d’un besoin

O

La vraie difficulté auquel font face Marie et Joséphine des
Supers Actifs est la frilosité des institutions a soutenir leur action,
qui pourrait paraitre comme |I'aveu d'un échec des politiques
de solidarité. Les fondatrices ceuvrent alors a faire reconnaitre
la nécessité de ne pas confinuer & jeter un tabou sur une
réalité “ll est difficile d'imaginer d’arréter les soutfiens aux
Restos du coeur car c¢ca serait admettre que des personnes
n'ont pas les moyens de s’acheter & manger.”

Vie en EHPAD : contrer les aprioris

Le grand public mais aussi les familles d’'aidants ont souvent
une image de I'EHPAD réduite au soin de la prise en charge

de la grande dépendance.

“Au moins, avec cette exposition, on verra que travailler en
EHPAD ce n'est pas que forcher des culs !lII” (Aide-soignante

EHPAD du Césalet).
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