
pour rester 
connecté

Agissez

Le réseau mobile 2G Orange
ferme à partir de mars 2026.
Les équipes Orange Pro vous accompagnent  
pour vivre sereinement cette évolution.

(1) Le service est gratuit et l’appel est au prix d’une communication normale selon l’offre détenue, ou décompté du forfait. Le temps 
d’attente avant la mise en relation avec un conseiller est gratuit depuis les réseaux Orange.
Orange, SA au capital de 10 640 226 396 € – 111, quai du Président Roosevelt - 92130 Issy-les-Moulineaux – RCS Nanterre 380 129 866.

Pour être accompagné,  
prenez rendez-vous  
en boutique Orange  
ou contactez votre  
conseiller Pro au 39 01(1)

Votre vie de pro
mérite Orange Pro

La fermeture a débuté le 31 mars 2026 et sera progressive  
jusqu’au 20 octobre 2026 en fonction des départements.

Pour connaitre le calendrier des fermetures, rendez-vous  
sur reseaux.orange.fr ou scannez le QR-Code suivant :



Pour une  
transition fluide, 
suivez le guide :
Vous possédez
un équipement 2G ?  
Que ce soit un téléphone, un terminal  
de paiement, un appareil de sécurité…  
il est nécessaire de le remplacer  
par un équipement compatible avec  
la Voix 4G (VoLTE pour les mobiles)  
ou encore avec la 5G.

Comment savoir si votre
équipement est concerné ?

Sur votre téléphone, si le symbole « E » 
apparaît, c’est que vous utilisez le réseau 2G.
Si vous avez un doute, contactez votre 
conseiller Orange Pro.  
Vérifiez également les manuels de vos 
matériels connectés ou sur le site internet 
des fabricants.

À compter de mars 2026,  
le réseau mobile 
2G Orange fermera 
progressivement.  
Si vous utilisez  
un téléphone mobile 2G,  
vous ne pourrez plus
émettre ou recevoir
vos appels ni échanger
des SMS.  
Vos équipements  
connectés en 2G 
s’arrêteront également.  
Anticipez ce changement 
pour que votre 
activité continue sans 
interruption.

Préparons ensemble ce changement !

Vos clients méritent le meilleur, vous aussi

Contactez les prestataires fournisseurs
de vos équipements 2G et 3G pour  
un remplacement par des appareils
compatibles avec les réseaux 4G et 5G.

Pensez également à vérifier avec  
votre conseiller Orange Pro que  
vos abonnements sont bien adaptés  
aux technologies 4G/5G.

Plus rapide. Plus sécurisée.  
Bienvenue dans l’ère 4G/5G.

Nous vous proposons une gamme  
de téléphones mobiles compatibles  
Voix 4G (VoLTE) ou 5G.  
Avec ces terminaux, vous pourrez partager  
vos photos, vidéos ou fichiers de travail  
avec vos clients ou fournisseurs. 

Grâce au réseau 4G/5G,  
vous bénéficierez d’un débit ultra rapide  
pour vos partages sur un réseau  
plus sécurisé, essentiel pour protéger  
vos données et vos infrastructures.

N’attendez plus et agissez maintenant  
pour bénéficier pleinement des avantages  
des nouvelles technologies.
Et profitez du renouvellement de vos équipements pour anticiper et préparer 
la fermeture du réseau 3G qui devrait demarrer à son tour à partir de fin 2028.


